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Praambel

Die Kriterien des Global Sustainable Tourism Council (GSTC) wurden mit dem Ziel entwickelt, ein allgemeines
Verstandnis von nachhaltigem Tourismus zu vermitteln. Die Zielgebietskriterien des GSTC - informell auch als
»GSTC-D” bezeichnet - stellen das Minimum dessen dar, was jedes touristische Zielgebiet anstreben sollte. Sie
umfassen vier Hauptthemen: nachhaltiges Management, sozioOkonomische Auswirkungen, kulturelle
Auswirkungen und Auswirkungen auf die Umwelt. Sie lassen sich fir den gesamten Tourismussektor
anwenden.

Die GSTC-Kriterien wurden in dem Bestreben entwickelt und tberarbeitet, den standardsetzenden Kodex der
ISEAL-Allianz einzuhalten, dem anerkannten Gremium, das als Ratgeber fiir internationale Normen zur
Entwicklung von Nachhaltigkeitsstandards in allen Sektoren gilt. Die jiingste Uberarbeitung der GSTC-D fand
2019 statt und erfolgte auf der Grundlage zweier Konsultationsrunden mit Interessengruppen. Informationen
iber die Entwicklung der Kriterien und die Plidne fiir zukiinftige Uberarbeitungen sind verfiigbar unter
www.gstcouncil.org.

Wozu dienen die Kriterien?

Die Anwendungsbereiche der Zielgebietskriterien des GSTC umfassen unter anderem:

e Sie dienen als Grundlage fiir die Zertifizierung fir Nachhaltigkeit

e Sie dienen als grundlegende Leitlinien fiir Zielgebiete, die nachhaltiger werden wollen

¢ Sie bieten den Verbrauchern Unterstitzung bei der Auswahl solider nachhaltiger Zielgebiete

e Sie dienen als gemeinsamer Nenner fir Informationsmedien, um Zielgebiete erkennbar zu machen und
die Offentlichkeit (iber ihre Nachhaltigkeit zu informieren

e Sie bieten Zertifizierungs- und anderen freiwilligen Programmen auf Zielgebietsebene Hilfestellung an, die
gewahrleisten, dass ihre Standards allgemein anerkannten Grundbedingungen entsprechen

e Siedienen staatlichen, nichtstaatlichen und privatwirtschaftlichen Programmen als Ausgangspunkt fur die
Entwicklung von Anforderungen an einen nachhaltigen Tourismus

e Sie dienen als grundlegende Leitlinien flr Bildungs- und Ausbildungseinrichtungen, wie Tourismusschulen
und Universitaten

e Sie demonstrieren Flihrung, die andere zum Handeln inspiriert.

Die Kriterien geben an, was getan werden sollte, nicht, wie es getan werden soll oder ob das Ziel erreicht
wurde. Diese Aufgabe wird durch Leistungsindikatoren, dazugehdriges Lehrmaterial und den Zugang zu
Instrumenten fir die Umsetzung erfiillt, die alle unverzichtbare Erganzungen zu den GSTC-Kriterien sind.

Fur wen gelten die Kriterien?

Die GSTC-D wurden fiir Zielgebiete entwickelt®. Die Kriterien beziehen sich nicht auf eine einzelne Einrichtung,
sondern auf einen namentlich genannten Ort, der eindeutig identifiziert werden kann. Die Kriterien verlangen

L Ein Zielgebiet wurde von der Welttourismusorganisation (UNWTO) wie folgt definiert: ,,Ein rdumliches Gebiet mit oder ohne
administrative und/oder analytische Grenzen, in dem ein Besucher (ibernachten kann. Es ist ein Cluster (Standortumgebung) von
Produkten und Dienstleistungen sowie von Aktivitdten und Erfahrungen innerhalb der touristischen Wertschépfungskette und eine
grundlegende Einheit zur Analyse des Tourismus. Ein Zielgebiet bezieht verschiedene Interessengruppen ein und kann miteinander
vernetzt werden, um grofere Zielgebiete zu bilden.”
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lediglich, dass die beschriebene Bedingung in diesem Zielgebiet zutrifft, unabhangig davon, welche Stelle
dafiir zustandig ist oder wie oder von wem eine damit zusammenhangende MaRnahme durchgefiihrt wird.

Der Geltungsbereich der GSTC-D ist weit gefasst, und die Kriterien kdnnen auf ein breites Spektrum von
Zielgebieten angewandt werden. Sie kdnnen sich in jedem Teil der Welt befinden und von jeglicher Art sein
(z. B. stadtisch, landlich, in den Bergen, an der Kiiste oder gemischt). Die Kriterien kdnnen sich sowohl auf
groBe Zielgebiete (z. B. groRBe Stddte oder Regionen) als auch auf kleine Zielgebiete (z. B. Nationalparks,
Cluster von lokalen Gemeinschaften usw.) beziehen.

Zwar beziehen sich die GSTC-D auf den Ort und nicht auf eine Einrichtung, doch kénnen viele der Kriterien
gleichwohl von Zielgebietsmanagement-Organisationen aufgegriffen und angewandt werden, die fiir einen
koordinierten Ansatz eines nachhaltigen Tourismus innerhalb des Zielgebiets verantwortlich sind. Das
Vorhandensein einer solchen Organisation ist eine zentrale Anforderung der GSTC-D, wie in Kriterium Al
festgelegt. Es sei darauf hingewiesen, dass es sich bei einer solchen Organisation nicht notwendigerweise um
eine lokale Behorde oder eine Einrichtung des 6ffentlichen Sektors handeln muss und dass sie die Beteiligung
sowohl des 6ffentlichen als auch des privaten Sektors erfordert.

Einige der Kriterien beziehen sich auf Unternehmen. Dabei kann es sich um einzelne Geschafte, aber auch um
andere Formen von Einrichtungen, Betrieben und Unternehmen handeln. Sie kénnten zum Beispiel Museen,
Festivals, 6ffentliche Gebaude und Denkmaéler umfassen, nicht nur kommerzielle Unternehmen wie Hotels
oder kostenpflichtige Attraktionen.

Leistungsindikatoren und SDGs

Die hier vorgestellten Leistungsindikatoren sollen als Orientierungshilfe bei der Beurteilung der Einhaltung
der Kriterien dienen. Sie sind nicht als eine endgililtige oder allumfassende Zusammenstellung anzusehen,
vielmehr sollen sie den Nutzern der GSTC C-D bei der Entwicklung ihrer eigenen Indikatorensets als solider
Auswahlsatz dienen. Die Leistungsindikatoren stellen im Wesentlichen eine Vorschlagsliste von Umstanden,
Faktoren, Nachweisen und MalRknahmen dar, nach denen in einem Zielgebiet bei der Beurteilung der
Einhaltung der Kriterien gesucht werden sollte.

Durch die Anwendung der Kriterien kann das Zielgebiet einen Beitrag zur Agenda 2030 fiir nachhaltige
Entwicklung und zu den 17 nachhaltigen Entwicklungszielen leisten. Anhand jedes dieser Kriterien werden
eine oder mehrere der 17 SDGs identifiziert, auf die sie sich am ehesten beziehen.

Sprache und Ubersetzungen
Englisch ist die offizielle Sprache der GSTC-Kriterien und des damit verbundenen System:s.

Ubersetzungen in andere Sprachen, die auf der GSTC-Website oder an anderer Stelle erscheinen, sind fiir
Schulungs- und Sensibilisierungszwecke zu verwenden und diirfen nicht flr technische Programme wie
Zertifizierung und Akkreditierung verwendet werden, es sei denn, dies ist ausdriicklich in einer offiziellen
Vereinbarung zwischen dem GSTC oder seiner autorisierten Akkreditierungsstelle und dem
Standardeigentiimer und/oder der Zertifizierungsstelle festgelegt. Im Falle der autorisierten Verwendung
einer anderen Sprache als Englisch werden alle Unklarheiten hinsichtlich der Auslegung der Kriterien auf die
offizielle englische Sprachfassung zuriickgefihrt.

Ubergangszeit

Die Ubergangsfristen fiir die Ersetzung der Zielgebietskriterien v1.0 durch v2.0 des GSTC basieren auf den

nachfolgenden Funktionen:

e Fir die Festlegung von Richtlinien, Schulungen und andere Zwecke, die nicht mit der Zertifizierung
zusammenhangen, sollte Version v2.0 mit sofortiger Wirkung verwendet werden
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¢ Inhaber von GSTC-anerkannten Zielgebiets-/Gemeinschaftsstandards haben bis zum 31. Dezember 2021
zwei Jahre Zeit, um die neue Version v2.0 zu erfillen. Falls Inhaber ihren Standard friher an die
Uberarbeitungen anpassen mochten, sollten sie dies jedoch spatestens bis zum 30. Juni 2021 tun, um Zeit
fir notwendige Anpassungen im Rahmen von Uberpriifungen der Einhaltung dieser Anderungen durch
den GSTC zu haben.

o Zertifizierungsstellen, die fir die Zertifizierung von Zielgebieten nach den GSTC-Zielkriterien v1.0
akkreditiert waren, missen die Giberarbeitete Version v2.0 bis zum 31. Dezember 2021 vollstandig in das
Zertifizierungssystem integriert haben und einen Nachweis lber die friilhere Anwendung des Systems
vorlegen. Die normale Aufrechterhaltung ihres akkreditierten Status darf wihrend der Ubergangszeit
nicht verzogert werden. Neue Antragsteller auf Akkreditierung nach Dezember 2019 missen
sicherstellen, dass sie die GSTC-D v2.0 oder einen GSTC-anerkannten Standard, der v2.0 entspricht,
verwenden, bevor sie einen Antrag auf Akkreditierung einreichen.

Uberarbeitungen der GSTC-Kriterien

Diese Version (v2.0) wurde mit Wirkung vom 6. Dezember 2019 offiziell vom Vorstand als die endgiiltige
Version der Zielgebietskriterien des GSTC (GSTC-D) angenommen.

Diese Version der Zielgebietskriterien des GSTC (v2.0) ist die erste Uberarbeitung seit ihrer offiziellen
Veroffentlichung im Dezember 2013.

Der GSTC fiihrt mindestens fiinf Jahre nach der letzten Uberarbeitung regelméaRige Uberpriifungen durch, um
festzustellen, ob die aktuelle Fassung weiterhin relevant ist und ob und wann ein offizielles
Uberarbeitungsverfahren eingeleitet werden sollte. Die nichste derartige Uberpriifung wird voraussichtlich
etwa im Dezember 2024 stattfinden. Der GSTC begriiRt Kommentare zu den Kriterien jederzeit im Abschnitt
,Kriterien” auf www.gstcouncil.org. Sollten Kommentare den Nachweis erbringen, dass eine Uberpriifung
friiher als im Dezember 2024 erforderlich ist, kann der GSTC eine Uberpriifung bereits zu einem fritheren
Zeitpunkt durchfiihren.

Aufbau der Kriterien

Die Kriterien gliedern sich in vier Abschnitte mit jeweils zwei oder drei Unterabschnitten, wie unten
dargestellt. Die Reihenfolge der Abschnitte und Unterabschnitte gibt in keiner Weise die jeweilige Bedeutung
der einzelnen Themen an.

ABSCHNITT A: Nachhaltiges Management
A(a) Managementstruktur und Rahmen
A(b) Beteiligung von Interessengruppen

A(c) Umgang mit Belastungen und Wandel

ABSCHNITT B: Sozio-6konomische
Nachhaltigkeit

B(a) Erzielen von lokalen wirtschaftlichen
Vorteilen

ABSCHNITT C: Kulturelle Nachhaltigkeit
C(a) Schutz des kulturellen Erbes

C(b) Besuch kultureller Statten

ABSCHNITT D: Okologische Nachhaltigkeit
D(a) Erhaltung des Naturerbes

D(b) Ressourcen-Management.

www.gstcouncil.org
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B(b) Soziales Wohlergehen und D(c) Management von Abfillen und
Auswirkungen Emissionen
4
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ZIELGEBIETSKRITERIEN v2.0 des GSTC

Kriterien

Indikatoren

SDGs

ABSCHNITT A: Nachhaltiges Management

A(a) Managementstruktur und Rahmen

A1l Verantwortlichkeit fiir das
Zielgebietsmanagement

Das Zielgebiet verfiigt Gber eine effektive
Organisation, eine Abteilung, eine Gruppe oder
einen Ausschuss, die bzw. der fiir einen
koordinierten nachhaltigen Tourismusansatz
verantwortlich ist, an dem der private Sektor,
der 6ffentliche Sektor und die Zivilgesellschaft
beteiligt sind. Diese Gruppe hat
Zustandigkeiten, Aufsicht und
Umsetzungsfahigkeiten fiir das Management
soziookonomischer, kultureller und
Okologischer Fragen festgelegt. Die Gruppe ist
angemessen finanziert, arbeitet bei der
Durchfiihrung des Zielgebietsmanagements
mit einer Reihe von Gremien zusammen, hat
Zugang zu ausreichendem Personal
(einschlieRlich Personal mit Erfahrung im
Bereich der Nachhaltigkeit) und befolgt bei
ihren Aktivitaten und Transaktionen die
Prinzipien der Nachhaltigkeit und Transparenz.

Dokumentarische Belege, aus denen die relevante
Zusammensetzung und die Verantwortlichkeiten
der Gruppe hervorgehen.

Einen Finanz- und Haushaltsplan mit Angabe der
aktuellen und zukinftigen Finanzierungsquellen.
Nachweis von Verbindungen und Beteiligung an
anderen Gremien.

Aufzeichnungen lber fest angestelltes Personal
und Vertragspersonal mit Angabe einschlagiger
Erfahrungen.

Management-Richtlinien und -Prozesse, die das
Bewusstsein flir Nachhaltigkeitsprinzipien und
deren Einhaltung sowie die Transparenz bei
Aktivitaten und Mietvertragen demonstrieren.

1

1

6 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&

A2 Strategie- und Aktionsplan des
Zielgebietsmanagements

Das Zielgebiet hat einen Strategie- und
Aktionsplan fiir ein mehrjahriges
Zielgebietsmanagement aufgestellt und setzt
diesen um. Er ist 6ffentlich zugénglich, im
Hinblick auf seinen Umfang angemessen,
wurde unter Einbeziehung der
Interessengruppen entwickelt und basiert auf
den Grundsatzen der Nachhaltigkeit. Die
Strategie umfasst eine Identifizierung und
Bewertung der touristischen Aktivposten und
bericksichtigt soziookonomische, kulturelle

Ein veroffentlichtes Dokument, in dem die
aktuelle Zielgebietsstrategie und MaRnahmen
dargelegt werden.

Die Strategie/der Plan ist deutlich sichtbar und
online verfugbar.

Belege fiir Konsultationen von Interessengruppen,
Meetings usw. bei der Entwicklung des Plans.
Bezugnahme auf Nachhaltigkeitsprinzipien und
eine Bewertung der im Strategie- und Aktionsplan
enthaltenen Aktivposten, Fragen und Risiken.

1

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS
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und 6kologische Fragen und Risiken. Die
Strategie verweist auf eine umfassendere
Politik und MalRnahmen fir eine nachhaltige
Entwicklung im Zielgebiet und beeinflusst
diese.

Spezifische Verweise im Strategie- und
Aktionsplan auf eine umfassendere Politik der
nachhaltigen Entwicklung (einschlieRlich der
Verfolgung der SDGs) und umgekehrt.

A3 Uberwachung und Berichterstattung

Das Zielgebiet implementiert ein System zur
Uberwachung und Reaktion auf
soziodkonomische, kulturelle und 6kologische
Fragen und hinsichtlich der Auswirkungen des
Tourismus. Malinahmen und Ergebnisse
werden regelmaRig Gberwacht, ausgewertet
und o6ffentlich bekannt gegeben. Das
Uberwachungssystem wird regelméaRig
Gberprift.

Identifizierung spezifischer quantifizierbarer
soziobkonomischer, kultureller und 6kologischer
Indikatoren und Ziele.

Bewertung anhand dieser Indikatoren, wobei die
Ergebnisse mindestens einmal jahrlich erfasst und
veroffentlicht werden.

Schriftlicher Nachweis der Uberwachung und
Berichterstattung tiber Mallnahmen und
Ergebnisse.

Frithere Uberpriifungen des
Uberwachungssystems und Zeitplan fiir kiinftige
Uberpriifungen.

1

RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

QO

A(b) Beteiligung von Interessengruppen

A4 Beteiligung von Unternehmen und
Nachhaltigkeitsstandards

Das Zielgebiet informiert touristische
Unternehmen regelmalig Gber
Nachhaltigkeitsthemen und ermutigt und
unterstitzt sie dabei, ihre Aktivitaten
nachhaltiger zu gestalten. Das Zielgebiet
fordert die Ubernahme von
Nachhaltigkeitsstandards, indem es die
Anwendung von GSTC-l-anerkannten
Standards und GSTC-I-akkreditierten
Zertifizierungssystemen fir
Tourismusunternehmen fordert, sofern diese
verfligbar sind. Das Zielgebiet veroffentlicht
eine Liste von Unternehmen mit
Nachhaltigkeitszertifikat.

Nachweis der regelmaRigen Kommunikation von
Nachhaltigkeitsthemen mit touristischen
Unternehmen (Medien, Meetings, direkter
Kontakt usw.).

Nachhaltigkeitsunterstiitzung und Beratung fur
touristische Unternehmen - verfiigbar und
gefordert.

Anzahl und Prozentsatz der Unternehmen, die
nach Nachhaltigkeitsstandards fiir den Tourismus
zertifiziert sind (und ob sie vom GSTC
anerkannt/akkreditiert sind), mit Zielen fiir eine
groRere Reichweite.

Belege fir die Forderung von
Zertifizierungssystemen.

Liste der zertifizierten touristischen
Unternehmen, auf dem neuesten Stand gehalten.

=

O

1

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&

www.gstcouncil.org



nlw10
Unterstreichen


oQ:GSTC

Global Sustainable Tourism Council

Zielgebietskriterien v2.0 des GSTC

A5 Beteiligung und Feedback der Anwohner

Das Zielgebiet ermoglicht und férdert die
Beteiligung der Bevolkerung an einer
nachhaltigen Planung und Verwaltung des
Zielgebiets. Die Erwartungen, Bedenken und
die Zufriedenheit der lokalen Gemeinschaften
mit der Nachhaltigkeit des Tourismus und dem
Zielgebietsmanagement werden regelmaRig
Uberwacht und 6ffentlich bekannt gegeben,
und es werden MalRnahmen ergriffen, um
darauf zu reagieren. Das Zielgebiet verfiigt
lber ein System, um das lokale Verstandnis fir
die Chancen und Herausforderungen eines
nachhaltigen Tourismus zu verbessern und die
Reaktionsfahigkeit der Gemeinden zu starken.

Belege fir die Forderung und Ermoglichung der
Offentlichkeitsbeteiligung bei der Planung und
Verwaltung von Zielgebieten.

Informationen Uber die Art und den Umfang einer
solchen Beteiligung.

Befragungen von Anwohnern und andere
systematische Feedback-Mechanismen, die sich
mit Tourismusfragen befassen.

Belege fiir Malnahmen, die als Reaktion auf das
Feedback der Anwohner ergriffen wurden.
Informations-, Bildungs- und
Ausbildungsprogramme zum Thema Tourismus
fiir die Anwohner.

1 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&

A6 Beteiligung und Feedback von Besuchern

Das Zielgebiet verfiigt (iber ein System zur
Uberwachung und 6ffentlichen
Berichterstattung tiber die Zufriedenheit der
Besucher mit der Qualitat und Nachhaltigkeit
der Zielgebietserfahrungen und, falls
erforderlich, zur Ergreifung von
Gegenmalinahmen. Die Besucher werden (iber
Nachhaltigkeitsfragen im Zielgebiet und die
Rolle, die sie dabei spielen kdnnen, informiert.

Besucherbefragungen (und andere Feedback-
Mechanismen) - durchgefihrt und berichtet.
Befragungen und Feedback beinhalten die
Reaktionen der Besucher auf
Nachhaltigkeitsthemen.

Belege flir MalRnahmen, die als Reaktion auf die
Ergebnisse von Besucherbefragungen/Feedbacks
ergriffen wurden.

Beispiele fiir Besucherinformationen, die sich mit
Nachhaltigkeitsthemen befassen und wie man
darauf reagieren kann.

A7 Werbung und Information

Das Werbe- und Besucherinformationsmaterial
Uber das Zielgebiet ist im Hinblick auf seine
Produkte, Dienstleistungen und
Nachhaltigkeitsanspriiche korrekt.
Marketingbotschaften und andere
Mitteilungen spiegeln die Werte und den
Nachhaltigkeitsansatz des Zielgebiets wider
und behandeln lokale Gemeinschaften sowie
Natur- und Kulturgiiter mit Respekt.

Aktuelles Informations- und Werbematerial mit
entsprechendem Inhalt.

Es gibt ein Verfahren zur Uberpriifung der
Richtigkeit und Angemessenheit von Werbung
und Informationen Gber das Zielgebiet.

Belege fiir Konsultationen mit lokalen
Gemeinschaften und Umwelt- und
Kultureinrichtungen zu Kommunikationsinhalten
und -Ubermittlung.

A(c) Umgang mit Belastungen und Wandel

www.gstcouncil.org
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A8 Verwaltung von Besucherzahlen und
Aktivitaten

Das Zielgebiet verfiigt Gber ein System zur
Besucherverwaltung, das regelmaRig Gberpriift
wird. Es werden MaBnahmen ergriffen, um die
Anzahl und die Aktivitaten der Besucher zu
Uberwachen und zu steuern und sie nach
Bedarf zu bestimmten Zeiten und an
bestimmten Orten zu reduzieren oder zu
erhohen, wobei auf ein ausgewogenes
Verhaltnis zwischen den Bedirfnissen der
lokalen Wirtschaft, der Gemeinschaft, des
kulturellen Erbes und der Umwelt geachtet
wird.

Der Strategie- und Aktionsplan fiir das
Zielgebietsmanagement berlcksichtigt die
Saisonabhéangigkeit und die Verbreitung von
Besuchern.

Die Schwankungen der Besucherzahlen wahrend
des Jahres werden (berwacht, auch an den
meistbesuchten Orten.

Die Auswirkungen des Besucheraufkommens und
der Aktivitaten werden durch Beobachtung und
Feedback aus der Gemeinschaft und von
Interessengruppen ermittelt.

Es werden MalRnahmen zur Steuerung der
Besucherstrome und Auswirkungen getroffen.

Bei der Marketingstrategie und der Auswahl der
Zielmarkte werden das Besucherverhalten, die
Auswirkungen der Aktivitaten und die Bedirfnisse
der Zielgebiete berlicksichtigt.

=
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A9 Planungsvorschriften und
Entwicklungskontrolle

Das Zielgebiet verfiigt Gber Planungsleitlinien,
Vorschriften und/oder Richtlinien, die den
Standort und die Art der Entwicklung regeln,
eine Bewertung der 6kologischen,
wirtschaftlichen und soziokulturellen
Auswirkungen vorschreiben und nachhaltige
Landnutzung, Planung, Bau und Abriss
einbeziehen. Die Vorschriften gelten auch fir
Betriebe, einschlieBlich der Vermietung von
Immobilien und Konzessionen fiir touristische
Zwecke. Die Leitlinien, Vorschriften und
Richtlinien wurden unter Beteiligung der
Offentlichkeit erstellt und werden umfassend
kommuniziert und durchgesetzt.

Spezifische Richtlinien/Vorschriften/Leitlinien, die
die Entwicklung steuern - dokumentiert und mit
Titel und Datum gekennzeichnet.

Die Anforderungen an die Folgenabschatzung
werden unter Berlcksichtigung der 6kologischen,
wirtschaftlichen und soziokulturellen
Auswirkungen in ausreichendem Malie festgelegt,
um langfristige Fragen fiir das Zielgebiet zu
bericksichtigen.

Spezifische Vorschriften tGber die Vermietung und
den Betrieb von Immobilien fiir den Tourismus,
mit Nachweisen fir ihre Anwendung und
Durchsetzung.

Nachweise fiir die Beteiligung der Offentlichkeit
an der Entwicklung von
Richtlinien/Vorschriften/Leitlinien.

Nachweise fiir Konsultationen mit und die
Zustimmung von indigenen Bevolkerungsteilen
oder ethnischen Minderheitengruppen, wenn die
Entwicklung des Tourismus in ihren Gebieten
vorgesehen ist oder stattgefunden hat.

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

o
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Nachweise der Kommunikation und Durchsetzung
der Richtlinien/Vorschriften/Leitlinien in der
Planungs-, Entwicklungs- und Umsetzungsphase.

A10 Anpassung an den Klimawandel

Das Zielgebiet identifiziert Risiken und Chancen
im Zusammenhang mit dem Klimawandel.
Anpassungsstrategien an den Klimawandel
werden fiir die Standortwahl, die Gestaltung,
die Entwicklung und das Management von
touristischen Einrichtungen verfolgt. Flr
Anwohner, Unternehmen und Besucher
werden Informationen Gber den
vorhergesagten Klimawandel, die damit
verbundenen Risiken und die zukiinftigen
Bedingungen bereitgestellt.

Der Strategie- und Aktionsplan flr das
Zielgebietsmanagement identifiziert und
behandelt Klimafragen.

Vorschriften, Leitlinien und Gebietseinteilungen
fur die Tourismusentwicklung und -aktivitaten
tragen den Folgen des Klimawandels Rechnung.
Eine Bewertung des Klimarisikos, die aktuelle und
zuklnftige Risiken abdeckt - durchgefiihrt und
offentlich zuganglich gemacht.

Nachweis der Berticksichtigung der Auswirkungen
auf und des Beitrags von lokalen Okosystemen zur
Anpassung an den Klimawandel.

Informationen Gber den Klimawandel, die
offentlich zuganglich gemacht wurden.

1 CLIMATE
ACTION

©

A11 Risiko- und Krisenmanagement

Das Zielgebiet verfiigt (iber einen
Risikominderungs-, Krisenmanagement- und
Notfallplan, der fir das Zielgebiet angemessen
ist. Zentrale Bestandteile werden mit
Anwohnern, Besuchern und Unternehmen
kommuniziert. Es werden Verfahren und
Ressourcen fiir die Umsetzung des Plans
festgelegt, und er wird regelmaRig aktualisiert.

Ein dokumentierter Risikominderungs-,
Krisenmanagement- und Notfallplan fiir den
Tourismus im Zielgebiet.

Der Plan beriicksichtigt ein breites Spektrum von
Risiken, darunter Naturkatastrophen,
Terrorismus, Gesundheit, Ressourcenerschépfung
und andere, die dem Standort angemessen sind.
Kommunikationsverfahren zur Verwendung
wdahrend und nach einem Notfall.

Programm zur lokalen Bereitstellung von
Informationen und Schulungen (ber das Risiko-
und Krisenmanagement.

‘I 6 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

.

Y,
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ABSCHNITT B: Sozio-6konomische Nachhaltigkeit

B(a) Erzielen von lokalen wirtschaftlichen Vorteilen

B1 Bewertung des wirtschaftlichen Beitrags

des Tourismus e
Der direkte und indirekte wirtschaftliche a. Programm zur Sammlung von Wirtschaftsdaten.

Beitrag des Tourismus zur Wirtschaft des b. Jahresberichte liber den direkten und indirekten

Zielgebiets wird Gberwacht und o6ffentlich wirtschaftlichen Beitrag des Tourismus im T
bekannt gegeben. Geeignete MessgroRen Zielgebiet. S
kénnen die Hohe des Besucheraufkommens, c. Daten, die eine Reihe von MessgroRen der

die Besucherausgaben, Beschaftigung und wirtschaftlichen Auswirkungen abdecken (z.B.

Investitionen sowie Nachweise Uber die Besucheranzahl, Ausgaben, Beschéaftigung,

Verteilung des wirtschaftlichen Nutzens sein. Investitionen und Verteilung des wirtschaftlichen

Nutzens im Zielgebiet).

10

www.gstcouncil.org



oQ:GSTC

Global Sustainable Tourism Council

Zielgebietskriterien v2.0 des GSTC

B2 Angemessene Arbeits- und
Karrieremoglichkeiten

Das Zielgebiet fordert und unterstitzt
Karrieremoglichkeiten und Ausbildung im
Tourismus. Die Tourismusunternehmen des
Zielgebiets verpflichten sich,
Chancengleichheit fiir die lokalen
Beschaftigten, Ausbildung und beruflichen
Aufstieg, ein sicheres und geschiitztes
Arbeitsumfeld und einen existenzsichernden
Lohn fir alle zu gewahrleisten.

Bereitstellung einschlagiger
Ausbildungsprogramme/-kurse fiir
Qualifikationen, die vor Ort verfligbar sind.
Verpflichtungserklarungen von
Tourismusunternehmen zur Bereitstellung von
angemessenen Arbeits- und
Karrieremoglichkeiten.

Ausbildungs- und Beschaftigungsmoglichkeiten,
die fur die lokale Bevélkerung, einschlieRlich
Frauen, Jugendlichen, Minderheiten und
Menschen mit Behinderungen, angeboten und
von diesen in Anspruch genommen werden.
Kanile zur Uberpriifung der Arbeitsbedingungen
und zur Entgegennahme/Behandlung von
Beschwerden (z. B. Beteiligung der
Gewerkschaften).

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

qUALITY
EDUCATION

|

GENDER
[EQUALITY

¢

1 REDUCED
INEQUALITIES

VN
(=)

v

B3 Unterstiitzung lokaler Unternehmer und
des fairen Handels

Das Zielgebiet fordert die Einbehaltung der
Tourismusausgaben in der lokalen Wirtschaft
durch die Unterstltzung lokaler
Unternehmen, Lieferketten und nachhaltiger
Investitionen. Sie fordert die Entwicklung und
den Kauf lokaler nachhaltiger Produkte, die
nach den Grundsdtzen des fairen Handels
hergestellt werden und die die Natur und
Kultur der Region widerspiegeln. Dazu kénnen
Lebensmittel und Getranke, Kunsthandwerk,
darstellende Kiinste, landwirtschaftliche
Produkte usw. gehoren.

Beratung, Finanzierung oder andere
Unterstlitzung, die im Zielgebiet touristisch
orientierten KMU zur Verfligung steht.
Unterstiitzung beim Marktzugang fiir lokale
touristisch orientierte KMU.

Malnahmen zur Férderung und Unterstiitzung
lokaler Tourismusunternehmen beim Kauf von
Waren und Dienstleistungen vor Ort.

Initiativen zur Unterstitzung lokaler Bauern,
Handwerker und Nahrungsmittelerzeuger bei der
Beteiligung an der touristischen
Wertschopfungskette.

Identifizierung und Férderung von lokalen
Produkten und Kunsthandwerkserzeugnissen, die
den Besuchern im Zielgebiet zum Verkauf
angeboten werden.

DECENT WORK AND
ECOHOMIC GROWTH

i

O

B(b) Soziales Wohlergehen und Auswirkungen

11
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B4 Unterstiitzung fiir die Gemeinschaft

Das Zielgebiet verfiigt Gber ein System, das
Unternehmen, Besucher und die allgemeine
Bevolkerung in die Lage versetzt und sie dazu
ermutigt, in verantwortlicher Weise
Gemeinschafts- und Nachhaltigkeitsinitiativen
mitzutragen.

Die Unterstlitzung lokaler Gemeinschafts- und
Nachhaltigkeitsinitiativen wird durch lokale
Tourismusunternehmen geférdert und erleichtert.
Es gibt Programme, mit denen Besucher lokale
Gemeinschafts- und Nachhaltigkeitsinitiativen
unterstitzen kdnnen.

Freiwilligenarbeit und Engagement fir die
Gemeinschaft bedeutet keine Einmischung oder
Ausbeutung.

1GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

QUALITY
EDUCATION

B5 Verhinderung von Ausbeutung und
Diskriminierung

Das Zielgebiet halt die internationalen
Menschenrechtsstandards ein. Es verfligt
Uber Gesetze, Praktiken und einen etablierten
Verhaltenskodex, um Menschenhandel,
moderne Sklaverei und kommerzielle, sexuelle
oder jede andere Form der Ausbeutung,
Diskriminierung und Beldstigung von oder
gegen Personen, insbesondere Kinder,
Jugendliche, Frauen, Menschen mit
andersartiger geschlechtlicher Orientierung
(LGBT) und sonstige Minderheiten, zu
verhindern und eine entsprechende
Berichterstattung zu ermoglichen. Die Gesetze
und etablierten Praktiken werden 6ffentlich
kommuniziert und durchgesetzt.

Verweise (Titel, Datum) auf spezifische Gesetze,
die im Zielgebiet in Bezug auf Menschenrechte,
Ausbeutung, Diskriminierung und Belastigung
gelten.

Nachweise der Kommunikation und Durchsetzung
der oben genannten Gesetze und der damit
verbundenen guten Praxis (auch gegeniber
Tourismusunternehmen und Besuchern).
Regelmalig durchgefiihrte Risiko- und
Wirkungsanalysen zu Menschenrechten,
einschlieRlich Menschenhandel, moderner
Sklaverei und Kinderarbeit.

Zielgebiete und wichtige Akteure des Tourismus
sind Unterzeichner des Verhaltenskodex zum
Schutz von Kindern vor sexueller Ausbeutung im
Reise- und Tourismusbereich.

10 REDUCED
INEQUALITIES

16 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

4

Y,

B6 Eigentums- und Benutzerrechte

Gesetze und Vorschriften zu
Eigentumsrechten und Eigentumserwerb
werden dokumentiert und durchgesetzt. Sie
halten die kommunalen und indigenen Rechte
ein, gewahrleisten 6ffentliche Konsultationen
und genehmigen keine Umsiedlung ohne
vorherige freie und informierte Zustimmung
sowie eine faire und gerechte Entschadigung.
Gesetze und Vorschriften schiitzen auch die
Nutzer- und Zugangsrechte auf wichtige
Ressourcen.

Verweise (Titel, Datum) auf spezifische Gesetze,
die im Zielgebiet in Bezug auf Eigentumsrechte
und Eigentumserwerb sowie Nutzer- und
Zugangsrechte zu Ressourcen gelten.
Bezugnahme in den oben genannten Gesetzen auf
kommunale und indigene Rechte, o6ffentliche
Konsultation und Umsiedlung.

Beweise fir die Durchsetzung der oben genannten
Gesetze im Zusammenhang mit der Entwicklung
des Tourismus und den touristischen Aktivitaten.
Nachweise der Konsultation, Zustimmung und
Entschadigung seitens der Gemeinschaft.

16 PEACE, IUSTIGE
AND STRONG
INSTITUTIONS

3

Y,
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B7 Sicherheit und Schutz

Das Zielgebiet verfiligt Gber ein System zur
Uberwachung, Vorbeugung, 6ffentlicher
Berichterstattung und Reaktion auf
Kriminalitat, Sicherheits- und
Gesundheitsrisiken, das sowohl den
Bediirfnissen der Besucher als auch der
Anwohner gerecht wird.

Sicherheits- und Gesundheitsdienste sind im
Zielgebiet gut etabliert und aktiv.

Die Bedirfnisse der Besucher werden ermittelt
und bei der Bereitstellung von Sicherheits- und
Gesundheitsdiensten berlicksichtigt.

Touristische Einrichtungen werden auf die
Einhaltung von Sicherheits- und Hygienestandards
Uberpruft.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

s

16 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

B8 Zugang fiir alle

Wo dies praktisch moglich ist, sind Statten,
Einrichtungen und Dienstleistungen,
einschlieRlich solcher von naturbezogener und
kultureller Bedeutung, fir alle zuganglich,
auch fir Menschen mit Behinderungen und
andere, die besondere Zugangsanforderungen
stellen oder sonstige besondere Bedarfslagen
haben. Wo Statten und Einrichtungen nicht
unmittelbar zuganglich sind, wird der Zugang
durch die Gestaltung und Umsetzung von
Losungen ermoglicht, die sowohl die Integritat
der Statte als auch die angemessenen
Vorkehrungen fiir Personen mit
Zugangsanforderungen bericksichtigen,
soweit dies realisierbar ist. Es werden
Informationen Ulber die Zuganglichkeit von
Statten, Einrichtungen und Dienstleistungen
zur Verfligung gestellt.

Das Vorhandensein von Vorschriften und Normen
beziglich der Zuganglichkeit von Besucherstatten,
Einrichtungen und Dienstleistungen.
Konsequente Anwendung von
Zuganglichkeitsstandards in 6ffentlichen
Einrichtungen.

Daten Uber den Umfang/Anteil der zugénglichen
Statten und Einrichtungen fiir Besucher.
Nachweise von Programmen zur Verbesserung
des Zugangs fir Menschen mit unterschiedlichen
Zugangsbedurfnissen.

Informationen zur Zuganglichkeit, die in
Mitteilungen lber das Zielgebiet als Ganzes
enthalten sind.

Einzelheiten zur Zuganglichkeit sind in den
Besucherinformationen zu den wichtigsten
Statten enthalten.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

s

'I REDUCED
INEQUALITIES

-~

(=)

v
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ABSCHNITT C: Kulturelle Nachhaltigkeit

C(a) Schutz des kulturellen Erbes

C1 Schutz von Kulturgiitern

Das Zielgebiet verfiigt (iber eine Politik und
ein System zur Bewertung, Sanierung und
Bewahrung von Kulturgiitern, einschlieRlich
des baulichen Erbes und der
Kulturlandschaften.

Verzeichnisse von Kulturgitern, einschlieRlich
Bewertung und Angabe der Schadensanfalligkeit.
Programm zur Sanierung und Erhaltung von
Kulturgttern.

Mechanismen zur Verwendung der Einnahmen
aus dem Tourismus zur Unterstitzung der
Erhaltung von Kulturgiitern.

C2 Kulturelle Artefakte

Das Zielgebiet verfligt Gber Gesetze, die den
ordnungsgemalien Verkauf, Handel, das
Ausstellen oder Zuwendungen von
historischen und archaologischen Artefakten
regeln. Die Gesetze werden durchgesetzt und
offentlich bekannt gemacht, auch gegeniber
Tourismusunternehmen und Besuchern.

Verweise auf relevante Gesetze in Bezug auf
historische Artefakte, die sich auf das Zielgebiet
beziehen (Titel, Datum).

Nachweise liber die Mitteilung relevanter Gesetze
an Tourismusunternehmen und Besucher.
Nachweise fiir die Durchsetzung der einschlagigen
Gesetze.

C3 Immaterielles Kulturerbe

Das Zielgebiet unterstitzt die Zelebrierung
und den Schutz des immateriellen
Kulturerbes, wie lokale Traditionen, Kunst,
Musik, Sprache, Kiiche und andere Aspekte
der lokalen Identitdt und Besonderheiten. Die
Prasentation, Wiedergabe und Interpretation
lebendiger Kultur und Traditionen geschieht
auf einflihlsame und respektvolle Weise,
versucht, lokale Gemeinschaften
einzubeziehen und ihnen Nutzen zu bringen,
und bietet Besuchern ein authentisches und
genuines Erlebnis.

Identifizierung und Auflistung des immateriellen
Kulturerbes.

Beispiele fur Festlichkeiten und
Besuchererlebnisse des immateriellen Kulturerbes
(Veranstaltungen, charakteristische Produkte
usw.).

Nachweise fiir die Beteiligung lokaler und
einheimischer Gemeinschaften an der Entwicklung
und Erbringung von Besuchererlebnisangeboten
unter Berlicksichtigung des immateriellen
Kulturerbes.

Feedback von Besuchern und lokalen
Gemeinschaften zur Vermittlung von Erlebnissen
mit dem immateriellen Kulturerbe.

ES,

QO

C4 Traditioneller Zugang

Das Zielgebiet iberwacht, schiitzt und, wenn
notig, saniert oder restauriert den Zugang der
lokalen Gemeinschaft zu Natur- und
Kulturstatten.

Uberwachung der Zuginglichkeit von Natur- und
Kulturstatten fir die lokale Gemeinschaft.

14
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Nachweise der Zusammenarbeit mit der lokalen
Gemeinschaft in Bezug auf den traditionellen
Zugang.

Spezifische MaRRnahmen zum Schutz und/oder zur
Wiederherstellung des Zugangs fiir die ortliche
Gemeinschaft.

C5 Geistiges Eigentum

Das Zielgebiet verfiigt Gber ein System, das
zum Schutz und zur Bewahrung der geistigen
Eigentumsrechte von Gemeinschaften und
Einzelpersonen beitragt.

Verweise auf die im Zielgebiet geltenden Gesetze
zu geistigem Eigentum (Titel, Datum).
Kommunikation der Rechte an geistigem Eigentum
an Tourismusakteure.

Nachweise, dass geistige Eigentumsrechte bei der
Entwicklung kultureller Erlebnisse fiir Besucher
geschitzt sind.

‘I 6 PEACE, JUSTICE
AND STRONG

INSTITUTIONS

C(b) Besuch kultureller Statten

C6 Besuchermanagement fiir Kulturstatten

Das Zielgebiet verfiigt (iber ein System zur
Verwaltung von Besuchern innerhalb und in
der Umgebung von Kulturstatten, das deren
Charakteristika, Kapazitat und Sensitivitat
bericksichtigt und versucht, den
Besucherstrom zu optimieren und negative
Auswirkungen zu minimieren. Leitlinien fir
das Besucherverhalten an sensiblen Statten
und fir kulturelle Veranstaltungen werden
den Besuchern, Reiseveranstaltern und
Reiseleitern vor und zum Zeitpunkt des
Besuchs zur Verfligung gestellt.

Uberwachung der Besucherstréme und der
Auswirkungen auf die Kulturstatten, wobei die
Ergebnisse im gesamten Zielgebiet ausgetauscht
werden.

Nachweise flir MaBnahmen zur Bewaltigung
tourismusbedingter Auswirkungen in oder um
Kulturstatten.

Vorhandensein und Verteilung von
veroffentlichten Leitlinien zum Besucherverhalten
an sensiblen Statten und bei kulturellen
Veranstaltungen und regelmiRige Uberwachung
der Einhaltung.

Ein Verhaltenskodex fiir Reiseveranstalter und
Reiseleiter und/oder andere Vereinbarungen, die
mit ihnen in Bezug auf das Besuchermanagement
an Kulturstatten getroffen wurden.
Bereitstellung von Schulungen fiir Reiseleiter.

C7 Informationen fiir die Statten

Es wird genaues Informationsmaterial zur
Verfligung gestellt, das die Besucher Uber die
Bedeutung der kulturellen und natiirlichen
Aspekte der von ihnen besuchten Statten
informiert. Die Informationen sind kulturell
angemessen, werden in Zusammenarbeit mit
der Gastgebergemeinde entwickelt und in den

Bereitstellung von aufschlussreichem
Informationsmaterial vor Ort und in Formaten, die
vor der Ankunft zuganglich sind.

Nachweise, dass das Informationsmaterial gut
recherchiert wurde und korrekt ist.

QUALITY
EDUCATION

i
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fir Besucher und Anwohner geeigneten c. Interpretationsmaterial, das die Bedeutung und
Sprachen klar kommuniziert. Sensitivitdat und Empfindlichkeit der Statten
aufzeigt.

d. Nachweise fir die Zusammenarbeit mit der
Gastgebergemeinde bei der Vorbereitung von
geeignetem Informationsmaterial.

e. Informationsmaterial in relevanten Sprachen
verfligbar.

16
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ABSCHNITT D: Okologische Nachhaltigkeit

D(a) Erhaltung des Naturerbes

D1 Schutz sensibler Umgebungen

Das Zielgebiet verfiigt iber ein System zur
Uberwachung, Bewertung und Reaktion der
Auswirkungen des Tourismus auf die
natirliche Umwelt, zur Erhaltung von
Okosystemen, Lebensraumen und Arten sowie
zur Verhinderung der Einfiihrung und
Ausbreitung gebietsfremder Arten.

Verzeichnis der Statten und Giter des Naturerbes
unter Angabe von Typ, Erhaltungszustand und
Gefahrdung.

Programme zur Erhaltung der biologischen Vielfalt
und des Naturerbes.

Programme zur Ausmerzung und Kontrolle
gebietsfremder Arten.

MaRnahmen zur Identifizierung, Uberwachung
und Milderung der Auswirkungen des Tourismus
auf die biologische Vielfalt und das Naturerbe.
Mechanismen zur Verwendung der Einnahmen
aus dem Tourismus zur Unterstitzung der
Erhaltung von Naturschatzen.

Austausch mit Besuchern und Unternehmen zur
Verringerung der Ausbreitung gebietsfremder
Arten.

D2 Besuchermanagement fiir Naturstatten

Das Zielgebiet verfiigt Gber ein System zur
Verwaltung von Besuchern innerhalb und in
der Umgebung von Naturgebieten, das deren
Charakteristika, Kapazitat und Sensibilitat
bericksichtigt und versucht, die
Besucherstrome zu optimieren und negative
Auswirkungen zu minimieren. Leitlinien flr
das Besucherverhalten an sensiblen
Schauplatzen werden Besuchern,
Reiseveranstaltern und Reiseleitern vor und
zum Zeitpunkt des Besuchs zur Verfligung
gestellt.

Uberwachung der Besucherstréme und der
Auswirkungen auf die Naturschaupldtze, wobei
die Ergebnisse im gesamten Zielgebiet
ausgetauscht werden.

Nachweise fiir MaBnahmen zur Bewaltigung und
Einddmmung tourismusbedingter Auswirkungen
in oder in der Nahe von Naturgebieten.
Vorhandensein und Verteilung von
veroffentlichten Leitlinien zum Besucherverhalten
an sensiblen Orten und regelmafige
Uberwachung der Einhaltung.

Ein Verhaltenskodex fiir Reiseveranstalter und
Reisefuihrer und/oder ein anderes gemeinsames
Zusammenwirken mit ihnen hinsichtlich des
Besuchermanagements an Naturstatten.
Zusammenarbeit mit lokalen Naturschutzorganen
zur Ermittlung der mit dem Tourismus
verbundenen Umweltrisiken und MalRnahmen zu
deren Verringerung.

Bereitstellung von Schulungen fiir Reiseleiter.

14 hI;.EIJW WATER
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D3 Umgang mit der Tierwelt

Das Zielgebiet verfligt Gber ein System, das die
Einhaltung lokaler, nationaler und
internationaler Gesetze und Normen fiir den
Umgang mit Wildtieren gewahrleistet. Die
Interaktionen mit freilebenden Wildtieren
greifen unter Berlicksichtigung der
kumulativen Auswirkungen nicht in das
Okosystem ein und werden
verantwortungsvoll gehandhabt, um
nachteilige Auswirkungen auf die betroffenen
Tiere sowie auf die Lebensweisen und das
Verhalten der Wildtierpopulationen zu
vermeiden.

Verweise (Titel, Datum) auf internationale,
nationale und lokale Gesetze, die im Zielgebiet in
Bezug auf den Umgang mit Wildtieren gelten.
Beflirwortung internationaler Standards fir die
Wildtierbeobachtung sowohl fiir Meeres- als auch
fir Landtierarten.

Verbreitung eines Verhaltenskodex fir die
Begegnung mit Wildtieren, einschlielRlich der
Beobachtung, der internationale Standards
bericksichtigt.

System zur Uberpriifung der Einhaltung von
Vorschriften und Verhaltensregeln im
Tourismusbetrieb.

MaRnahmen zur Uberwachung des
Wohlbefindens der Wildtiere und zur Minimierung
von Stérungen an Orten, an denen Begegnungen
stattfinden.

Versorgung der Besucher mit Informationen Gber
schadliche Kontakte mit Wildtieren, wie z. B.
Anfassen und Futterung.

14

LIFE
BELOW WATER

D4 Artenausbeutung und Tierschutz

Das Zielgebiet verflgt Gber ein System, das die
Einhaltung lokaler, nationaler und
internationaler Gesetze und Normen
gewdhrleistet, die den Tierschutz und die
Erhaltung der Arten (Tiere, Pflanzen und alle
lebenden Organismen) sicherstellen sollen.
Dazu gehoren das Einsammeln oder Fangen,
der Handel, das Ausstellen und der Verkauf
von Wildtierarten und ihren Produkten. Keine
Wildtierart wird angekauft, gezlichtet oder in
Gefangenschaft gehalten, es sei denn durch
autorisierte und entsprechend ausgeristete
Personen und fir ordnungsgemal genehmigte
Aktivitaten. Unterbringung, Pflege und
Umgang mit allen Wild- und Haustieren

Verweise (Titel, Datum) auf spezifische
internationale, nationale und lokale Gesetze,
Normen und Leitlinien, die im Zielgebiet in Bezug
auf Tierschutz und Artenerhaltung gelten.
Mitteilung an Tourismusunternehmen und
Reiseleiter Uber Gesetze, Normen und Leitlinien.
Ein System zur Inspektion der Bedingungen von in
Gehegen gehaltenen Wild- und Haustieren,
einschlieRlich ihrer Unterbringung und ihrer
Behandlung.

Lizenzierung und Uberpriifung der Qualifikationen
des fir in Gehegen gehaltene Wildtiere
zustandigen Personals.

MaRnahmen zur Férderung des Ubereinkommens
Uber den internationalen Handel mit gefdhrdeten

1

13
BELOW WATER
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entsprechen den héchsten Standards des Arten (CITES) im Tourismussektor und zur

Tierschutzes. Gewabhrleistung seiner Einhaltung.

f. Bereitstellung von Informationen fiir Besucher zur
Vermeidung des Handels mit gefahrdeten Arten,
z. B. beim Kauf von Souvenirs, die von bedrohten
Wildtierarten stammen, die von I[UCN oder CITES
gemeldet wurden.

g. Durchsetzung der Rechtsvorschriften, um
sicherzustellen, dass jede Jagdaktivitat Teil eines
wissenschaftlich fundierten, ordnungsgemaf
verwalteten und streng durchgesetzten Konzepts
zum Artenerhalt ist.

D(b) Ressourcen-Management.

D5 Energieeinsparung

Das Zielgebiet verfolgt Ziele zur Verringerung | a. Energieverbrauchsziele werden bekannt gemacht

des Energieverbrauchs, zur Verbesserung der und gefordert.

Nutzungseffizienz sowie zum verstarkten b. Programme zur Steigerung der Energieeffizienz -
Einsatz erneuerbarer Energien. Das Zielgebiet z. B. Foérderung und Unterstiitzung der

verfugt Uber ein System, das Unternehmen Warmedammung.

ermutigt, ihre Beitrage zu diesen Zielen zu c. Investitionen in erneuerbare Energien und
messen, zu Uberwachen, zu reduzieren und Prozentangaben der gesamten Versorgung und
offentlich dariiber zu berichten. des Verbrauchs.

d. Unterstiitzung und Anreize zur Energiekontrolle
und -einsparung fiir Unternehmen.

D6 Wassermanagement

Das Zielge?iet ermuntert Unternehmen zur a. Bereitst?llung von Anleitung und Unterstitzung cum e
Messung, Uberwachung, 6ffentlichen bei der Uberwachung und Reduzierung des
Berichterstattung und Verwaltung des Wasserverbrauchs von Unternehmen. E
Wasserverbrauchs. Die Wassergefahrdungen | b. Programm zur regelmaRigen Bewertung der
im Zielgebiet werden bewertet und Wassergefahrdungen.
dokumentiert. In Fallen mit hohen c. Festlegung, Veroffentlichung und Durchsetzung
Wassergefahrdungen werden Ziele flir den von Zielen fir die Wasserbewirtschaftung, wenn
verantwortlichen Umgang mit Wasser die Wassergefdahrdungen als hoch eingeschatzt
festgelegt und aktiv mit Unternehmen wurden.
verfolgt, um sicherzustellen, dass die d. Uberwachung und Kontrolle der Quellen und des
touristische Nutzung nicht mit den Volumens des fiir touristische Zwecke genutzten

Wassers und seiner Auswirkungen auf lokale
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Bedirfnissen der lokalen Gemeinschaften und
den Okosystemen in Konflikt gerit.

Gemeinschaften und Okosysteme. Férderung und
Uberpriifung der Einhaltung der Ziele durch die
Tourismusunternehmen.

Informationen fiir Besucher tiber
Wassergefahrdungen und Minimierung des
Wasserverbrauchs.

D7 Wasserqualitat

Das Zielgebiet Giberwacht die Wasserqualitat
flr Trink-, Erholungs- und okologische Zwecke
anhand von Qualitatsstandards. Die
Uberwachungsergebnisse sind éffentlich
zuganglich, und das Zielgebiet verfiigt Gber ein
System zur rechtzeitigen Reaktion auf Fragen
der Wasserqualitat.

Programm zur Uberwachung der Wasserqualitit.
Vorhandensein von Daten und Berichten zur
Wasserqualitat.

Uberwachung der Badegewisser mit Zertifizierung
und Kennzeichnung von Standorten, die
festgelegte Standards erfiillen.

Nachweise von MalRnahmen zur Verbesserung der
Wasserqualitat.

Informationen fiir Besucher Uiber die Qualitat des
lokalen Trinkwassers, um seine Verwendung
anstelle von abgefiilltem Wasser zu fordern.

GODD HEALTH
AND WELL-BEING

e

CLEAN WATER
AND SANITATION

u

D(c) Management von Abfillen und Emissionen

D8 Abwasser

Das Zielgebiet verfiigt Gber klare und
durchgesetzte Leitlinien fiir die Standortwahl,
Wartung und Uberpriifung von Einleitungen
aus Klargruben und
Abwasserbehandlungssystemen. Das
Zielgebiet stellt sicher, dass das Abwasser
ordnungsgemal behandelt und
wiederverwendet oder sicher freigesetzt wird,
ohne nachteilige Auswirkungen auf die
ortliche Bevolkerung und die Umwelt.

Schriftliche Leitlinien und Vorschriften zur
Abwasserbehandlung.

System zur Durchsetzung von Leitlinien in
Unternehmen.

Uberwachung und Untersuchung von
freigesetztem Abwasser.

Vorsorgliche Bereitstellung nachhaltiger
kommunaler Wasseraufbereitungssysteme zur
Nutzung durch den Tourismussektor, wo dies
praktikabel und angemessen ist.

1

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

o

LIFE
BELOW WATER

20

www.gstcouncil.org




oQ:GSTC

Global Sustainable Tourism Council

Zielgebietskriterien v2.0 des GSTC

D9 Feste Abfille

Das Zielgebiet erfasst sein Abfallaufkommen,
berichtet dariber und legt Ziele fiir seine
Verringerung fest. Es stellt sicher, dass feste
Abfalle ordnungsgemal behandelt werden
und nicht zur Deponierung gelangen, indem es
ein mehrstufiges Sammel- und
Recyclingsystem zur Verflgung stellt, das eine
wirksame Trennung der Abfalle nach ihrer Art
ermoglicht. Das Zielgebiet motiviert
Unternehmen, feste Abfélle, einschlieRlich
Lebensmittelabfille, zu vermeiden, zu
reduzieren, wiederzuverwenden und zu
recyceln. Es werden MaBnahmen ergriffen,
um Einwegartikel, insbesondere Kunststoffe,
zu eliminieren oder zu reduzieren. Alle festen
Restabfille, die nicht wiederverwendet oder
recycelt werden kdnnen, werden sicher und
nachhaltig entsorgt.

Abfalliberwachungsprogramm, mit
veroffentlichten Ergebnissen und Zielen.
Koordinierte Kampagne/Beratung/Unterstiitzung
fir die Tourismusunternehmen zum Thema
Abfallmanagement, einschlieBlich
Lebensmittelabfalle.

Kampagne zur Reduzierung/Beseitigung von
Einwegartikeln, insbesondere Kunststoffen.
Abfallmanagementprogramm fir 6ffentliche
Amter und Einrichtungen.

Bereitstellung eines Sammel- und
Recyclingsystems mit mindestens vier
Trennungsarten (d. h. organisch, Papier, Metall,
Glas und Kunststoff).

Bereitstellung eines nachhaltigen Systems zur
Entsorgung von Restmidill.

Kampagne zur Verhinderung von wilden
Miillablagerungen, auch durch Besucher, und zur
Sauberhaltung 6ffentlicher Raume.

Geeignete Behalter fiur die getrennte
Abfallentsorgung.

14 I;II.DW WATER

D10 Treibhausgasemissionen und
Eindammung des Klimawandels

Das Zielgebiet verfolgt Ziele zur Verringerung
der Treibhausgasemissionen und setzt
Konzepte und MalRnahmen zur Minderung der
Treibhausgasemissionen um und berichtet
dariber. Unternehmen werden aufgefordert,
die Treibhausgasemissionen in allen
betrieblichen Tatigkeitsbereichen (auch von
Lieferanten und Dienstleistern) zu messen, zu
Uiberwachen, zu reduzieren oder zu
minimieren, 6ffentlich bekannt zu geben und
einzudammen. Eine Kompensation flr
verbleibende Emissionen wird empfohlen.

Veroffentlichte Ziele fir die prozentuale
Emissionsreduzierung bis zu einem bestimmten
Datum.

Jahrlicher Klimabericht, einschlieBlich
Uberwachungs- und EinddmmungsmaRBnahmen.
Geforderte Kampagnen oder andere Beteiligungen
von Tourismusunternehmen zur Reduzierung und
Einddmmung von Emissionen.

MaRnahmen zur Verringerung der Emissionen aus
Aktivitaten des offentlichen Sektors.
Informationen fiir Unternehmen und Besucher
Uber Kompensationssysteme, die anerkannten
Standards entsprechen.

13 o

O
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D11 Schonender Transport

Das Zielgebiet verfligt Gber Zielvorgaben zur
Reduzierung der Verkehrsemissionen, die
durch den Transport zum und im Zielgebiet

entstehen. Um den Beitrag des Tourismus zu

Luftverschmutzung, Verkehrsstaus und
Klimawandel zu reduzieren, wird eine
verstarkte Nutzung nachhaltiger,
emissionsarmer Fahrzeuge und offentlicher
Verkehrsmittel sowie des Aktivurlaubs (z. B.
Wandern und Radfahren) angestrebt.

Investitionen in eine nachhaltigere
Verkehrsinfrastruktur, einschlieRlich des
offentlichen Verkehrs und emissionsarmer
Fahrzeuge.

Information fiir Besucher Gber alternative
Transportmoglichkeiten zum und innerhalb des
Zielgebiets

Daten zur Nutzung alternativer Verkehrsmittel
durch Besucher.

Verbesserung und Forderung der Angebote fir
Radfahren und Wandern.

Bevorzugung von Besuchermarkten, die durch
kurze und nachhaltigere Transportmoglichkeiten
erreichbar sind.

Unternehmen des 6ffentlichen Sektors und des
Tourismussektors raumen dem
umweltfreundlichen Transport in ihren eigenen
Betrieben Vorrang ein.

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

83

13 o

O

D12 Licht- und Larmbelastung

Das Zielgebiet verfigt Gber Leitlinien und
Vorschriften zur Minimierung der Licht- und
Larmbelastung. Das Zielgebiet empfiehlt
Unternehmen, diese Leitlinien und
Vorschriften zu befolgen.

Leitlinien zur Licht- und Larmbelastung werden
erstellt und bei Tourismusunternehmen
beworben.

Identifizierung und Uberwachung potenzieller
Quellen der Larm- und Lichtbelastung durch den
Tourismus.

Mechanismen, die die Anwohner in die Lage
versetzen, Larm- und Lichtbelastungen zu melden,
mit NachfolgemaRnahmen.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

e
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