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1. Executive Summary
Ausgangssituation

Open Government Data (OGD)
startete in Osterreich im Jahr 2011 mit
dem Datenportal der Stadt Wien und
befindet sich somit in einer relativ
jungen Entwicklungsphase. Derzeit
stehen den Entwicklerinnen auf den
OGD-Plattformen  eine  begrenzte
Anzahl an Datensatzen zur Verfigung.
Die Nutzung der Daten erfolgt derzeit
beinahe ausschlieflich von
.,Hobbyentwicklerinnen®, die daraus
kaum finanziellen Nutzen ziehen.

Problemstellung & Zielsetzung

Der volkswirtschaftliche Nutzen von
OGD ist weitgehend unbekannt und
diverse Angaben zum Potential
beruhen hauptséachlich auf
Schatzungen, die in einer EU-Studie
ermittelt wurden. Um das Projekt OGD
jedoch gegeniber den verschiedenen
Stakeholdern optimal vertreten zu
kbnnen, ist es notwendig, fur den
Standort Wien bzw. Osterreich den
tatsachlichen Nutzen, sowie das
Potential zu quantifizieren und in
Zahlen zu fassen. Dies wird durch die
Generierung eines  volkswirtschaft-
lichen Modells und durch Umlegung
bestehender Studien auf den Standort
Osterreich erreicht.

Die derzeitige Community, die sich in
Osterreich mit den offengelegten
Datensatzen beschéftigt, setzt sich
hauptséachlich aus Softwareentwick-
lerinnen zusammen und das
Wachstum  stagniert. Durch  die

Analyse bestehender Modelle zum
Aufbau einer innovativen,
selbstandigen Community  sollen
konkrete Maflinahmen zur Weiter-
entwicklung der bestehenden
Community abgeleitet werden.

Volkswirtschaftlicher Nutzen

Das volkswirtschaftliche Potential von
OGD wird in einer von der EU in
Auftrag gegebenen Studie mit jahrlich
40 Mrd. Euro beziffert. Durch Umlage
dieses Wertes anhand von BIP und
Bevolkerungszahl ergibt sich  fir
Osterreich ein errechnetes Potential
von jahrlich ca. 0,5 — 1,1 Mrd. Euro. Es
ist jedoch zu beachten, dass diese
Schatzung sehr vage ist, da auch die
Annahmen der urspringlichen Studie
auf Schatzungen und Durchschnitts-
werten basieren. Dennoch kann davon
ausgegangen werden, dass der
volkswirtschaftliche Nutzen von OGD
sehr hoch ist.

Um konkrete Werte zu erlangen, wurde
ein eigener Rechenansatz entwickelt.
Als Basis dafur dienen die Kosten, die
fur OGD aufgewendet werden, welche
mit einem Kosten-, Nutzen- und
Elastizitatsfaktor multipliziert werden.
Fur die Stadt Wien ergibt sich dadurch
ein  bisheriger volkswirtschaftlicher
Nutzen von ca. 2,8 Mio. Euro. Durch
Umlage dieses Wertes anhand von
BIP bzw. Bruttoregionalprodukt und
Bevdlkerungszahl ergibt sich fir ganz
Osterreich  ein  volkswirtschaftlicher
Nutzen von ca. 12,2 Mio. Euro.
Aufgrund der frihen Phase von OGD
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in Osterreich ist es jedoch sehr schwer
konkrete Annahmen zu treffen. Vor
allem durch Anstrengungen das
Thema OGD in Osterreich
weiterzuentwickeln, kébnnen ganz neue
Geschaftsfelder erschlossen werden.
Dadurch wird sich der Nutzenfaktor
erh6hen und der tatsachliche Nutzen
nahert sich dem des oben angefihrten
Potentials an.

Community

Um einen nachhaltigen volkswirtschaft-
lichen Nutzen durch OGD zu
generieren, ist eine funktionierende
Community, welche einen nachhaltigen
Mehrwert aus den bereitgestellten
Daten schafft, essentiell. Um der
Stagnation des Wachstums
entgegenzuwirken, muissen konkrete
Malnahmen ergriffen werden, um das
Projekt OGD voranzutreiben.

Durch  zahlreiche Interviews und

umfassende Recherche wurden
diverse Barrieren identifiziert, die das
Wachstum der Community

einschréanken oder sogar blockieren,
wie z.B. Unwissen beziglich OGD im
Allgemeinen, das Fehlen von neuen
attraktiven Datensatzen, die
mangelnde Einbeziehung unterschied-
licher Interessensgruppen. Um diesen
Faktoren entgegen zu wirken, wurden
hauptsachlich aus Best Practice
Beispielen und durch Recherche von
Literatur zum Aufbau von Communitys
konkrete  Malinahmen  abgeleitet.
Analysiert wurden vor allem Theorien
Uber Onlinegemeinschaften mit
gemeinsamen Interessen oder
gemeinsamem  Arbeitsumfeld und
innovativen  Gemeinschaften, die

zusammenfinden, um neue L6sungen
zu entwickeln.

Da sowohl Vernetzung, als auch
Kommunikation der OGD-
Interessierten  hauptséchlich  online
erfolgt und es fur das Wachstum der
Community essentiell ist, verschie-
denste Akteurlnnen zusammen-
zufuhren, wird der Aufbau einer
zentralen Online-Plattform empfohlen.
Kriterien fur eine erfolgreiche Plattform
sind vor allem Benutzerfreundlichkeit,
Zuganglichkeit, Interaktion, Lern-und
Lehreffekte, Unterhaltungsfaktor, sowie
Anerkennung und Reputation.

Durch die Einrichtung einer solchen
Plattform kdnnen einerseits Wachstum
der Community und andererseits
weitere positive Effekte, wie
beispielsweise hohere
Innovationsfahigkeit und effizientere
Ausgestaltung der Kommunikation
erreicht werden.

Des Weiteren wird die Organisation
von Creative Camps empfohlen, das
heilt 1-2 tagige Veranstaltungen, bei
denen interdisziplindre Teams an
kreativen Losungen flr spezifische
Problemstellungen arbeiten. Als
besonders wichtige Teilnehmer wurden
hier  Journalisten und NGO’s
identifiziert, die als ,Datenhungrige” die
Entstehung nachhaltiger Applikationen
entscheidend vorantreiben kdnnen.



2. Vorstellung des Projektpartners

Als Partner fur unser Open Government Data-Projekt stehen das
Bundeskanzleramt Osterreich sowie der Magistrat der Stadt Wien, genauer der
Geschaftsbereich  Organisation  und  Sicherheit, Informations-  und
Kommunikationstechnologie unter der Leitung von CIO DI Johann Mittheisz sowie
seiner Mitarbeiterin Ing." Brigitte Lutz, zur Verfigung.

Die Historie des OGD-Programms, aktuell bestehend aus 13 Phasen (s. Abb. 1), der
Stadt Wien begann am 09.03.2011 mit einem offiziellen ,Ja zu Open Government“’.
Knapp zwei Monate spater folgte die Freischaltung des Wiener Open-Government-
Portals unter http://data.wien.gv.at/. Der n&chste Schritt in Richtung grof3flachiger
Vernetzung war die Griindung der ,Cooperation OGD Osterreich*?> im Juli 2011 bei
der einerseits das innerstaatliche Zusammenwirken zwischen den Stadten (aktuell
Wien, Linz, Salzburg, Graz) aber auch die Kooperation mit den Nachbarlandern
Deutschland und der Schweiz forciert werden soll. Fir die Zukunft ist geplant, dass in

vierteljahrlichen Phasen neue Datenséatze veroffentlicht werden.

; : September 2012
Meilensteine DeD Phaa?
Marz 2012
OGD Phase 5
Oktober 2011
Juli 2011 OGD Phase 3
uli i
_ Juni 2012
go?peratlhon OG__Dd ; Dezember 2011 OGD Phase 6
sterreich gegriinde OGD Phase 4
Juni 2011
OGD Phase 2
Mai 2011 -
OGD Phase 1 eii
OGD Portal 22 Datensatze

online (18 neue und 4 Erweiterungen)
Marz 2011
Wien sagt ,,JA" zu Open
Government Data
als Teil der Open
Government Strategie

Abbildung 1: Ubersicht der Phasen der OGD-Implementierung
Quelle: Prasentation DI Johann Mittheisz bei der 1. OGD Konferenz D-A-CH.LI, 4.10.2012

! DI Johann Mittheisz, auf der 1. OGD Konferenz der D-A-CH-LI Reihe am 4.10.2012
2 http://www.data.gv.at/hintergrund-infos/cooperation-ogd-oesterreich/ (Zugriff am 16.10.2012)


http://www.data.gv.at/hintergrund-infos/cooperation-ogd-oesterreich/

Detaillierte Informationen Uber die bereits veroffentlichten Datensétze sowie deren
Bedeutung stellt das OGD Portal zur Verfiigung®. Aktuell befinden wir uns in Phase 8
mit einem im Dezember 2012 verdffentlichten Paket aus 10 Datensatzen.* Fiir die
Phasen 9-13 sind vor allem Themenschwerpunkte aus den Bereichen Kultur,
Gesundheit, Wohnen und Freizeit & Sport vorgesehen.®

Dass die Stadt Wien mit ihren Projekten bereits auf dem richtigen Weg ist, belegen
diverse Auszeichnungen, so der Ehrenpreis der PSI Alliance, einer europaischen
Vereinigung zur Férderung der Weiterverwendung von Informationen des offentlichen
Sektors, der erste Preis beim 11. ,eGovernment-Wettbewerb Deutschland,
Osterreich, Schweiz“ fir die Kategorie ,innovativstes eGovernment-Projekt“, oder der
zweite Platz beim eAward 2011.° Hervorzuheben sind auch die Bemiihungen durch
diverse Konferenzen und Veranstaltungen, wie der 1. OGD-Konferenz der Reihe D-
A-CH-LI” am 04.10.2012, um auf das Thema OGD aufmerksam zu machen und
Raum zur Kommunikation zu bieten. In regelmaRigen Abstanden finden sogenannte
OGD-Plattformen statt, um schwerpunktmallig die jeweils nachsten Phasen im
Verlauf der Datenoffenlegung zu erlautern. Diese Treffen ermoglichen einen regen
Informationsaustausch zwischen Verwaltung, interessierten Blrgerinnen und
Bargern, der Community, Wirtschaft und Forschung. Dadurch kdnnen geplante
Schritte der Stadt Wien und Bedurfnisse der Community hinsichtlich der Offenlegung
bestimmter Daten diskutiert werden.®

3. Definition und Bedeutung von Open Government Data® *°

Unter Open Government Data (=OGD)
versteht man jene Datenbestdnde des
offentlichen Sektors, die von Staat und | EiEilCelRIeRIEERIEE
Verwaltung im Interesse der Allgemeinheit

Open Government Data

Zuganglichkeit von Datenséatzen des
offentlichen Sektors zur freien
zur  Nutzung, Weiteverwendung und Nutzung und Verwertung

Weiterverbreitung frei zuganglich gemacht

8 http://www.data.wien.gv.at/neuigkeiten/wege/ (Zugriff am 19.11.2012)

4 http://www.data.wien.gv.at/neuigkeiten/wege/phase8.html (Zugriff am 16.01.2013)

5 DI Johann Mittheisz, auf der 1. OGD Konferenz der D-A-CH-L| Reihe am 4.10.2012

6 http://www.data.wien.gv.at/neuigkeiten/wege/auszeichung.html (Zugriff am 16.10.2012)

" http://www.ogd.adv.at/ (Zugriff am 16.10.2012)

8 http:// www.data.wien.gv.at/veranstaltungen/ (Zugriff am 16.10.2012)

9 http://www.datenjournalist.de/definitionen-opendata-opengovernment-gov2-0-und-co/ (Zugriff am 15.10.2012)
10 http:// www.data.wien.gv.at/ (Zugriff am 15.10.2012)



werden.™* Durch einen offenen und strukturierten Zugang soll die
Weiterentwicklung der Wissensgesellschaft geférdert werden. Mit diesen Daten
lassen sich dann beispielsweise Softwarelosungen (z.B. Apps,...) erstellen, die der
Allgemeinheit dienen oder bei denen durch Verknupfen verschiedener Daten ein
informativer Mehrwert geschaffen wird. Bisher hat die Stadt Wien bereits
Datensatze aus Bereichen wie Bevolkerung, Sport und Freizeit verodffentlicht, mit
denen unter anderem eine ,Toilet-Map-App“ oder eine ,Kurzparkzonen-App“ fur
Wien*? erstellt wurden.

Durch OGD soll vor allem die Transparenz, Nachvollziehbarkeit und
Uberprifbarkeit von staatlichem Handeln fir Birgerinnen steigen und ein
wirtschaftlicher Nutzen gestiftet werden. Dadurch soll gleichzeitig ein wachsender
Zusammenhalt und die Zusammenarbeit verschiedener Gesellschaftsgruppen
erreicht werden. Da das Thema aber sehr neu ist und OGD erst seit kurzem existiert,
konnen auch ganz neue, innovative Geschéaftsfelder entstehen. Dieses Potential
stellt vor allem fur Start-ups einen lukrativen Geschaftsansatz dar. Dies soll die
Weiterentwicklung des Gemeinwesens maf3geblich unterstitzen.

Die Entscheidung zur Offnung von Daten ist nicht nur eine nationale Erscheinung.
Die fur die Digitale Agenda zustdndige EU-Kommissarin Neelie Kroes ist der
Meinung, dass ,fur diese Daten die Steuerzahler ohnehin schon bezahlt haben“ und
sie nun all jenen zuriickgegeben werden sollten, die ,sie auf neue Art verwenden
wollen, um den Menschen zu helfen und um Arbeitsplatze und Wachstum zu
schaffen.“™® Offentliche Verwaltungen sitzen ihrer Meinung nach auf einer ,Goldmine,
die ein bislang unerschlossenes wirtschaftliches Potenzial birgt: namlich auf groen
Mengen von Informationen, die von zahlreichen Behotrden und Dienststellen
angehauft werden.” ** Die EU sammelt seit jeher ein Spektrum an verschiedensten
Daten — von wissenschaftlichen, wirtschaftlichen und raumbezogenen Daten bis hin
zu einer Vielzahl an Studien®, die es zu verdffentlichen gilt. Aus diesem Grund soll
im Laufe des Jahres 2013 ein europaisches Datenportal der Kommission
entstehen. Der nachste Schritt zu einem landeribergreifenden Erfolg von OGD

1 http:// www.de.slideshare.net/jhoechtl/open-government-data-vorteile-fr-brgerinnen (Zugriff am 15.10.2012)
12 http:/iwww.data.wien.gv.at/apps/we.html (Zugriff am 15.10.2012)

13 http://www.europa.eu/rapid/press-release_IP-11-1524 de.htm?locale=en (Zugriff am 11.11.2012)

14 http://www.zdnet.de/41558668/eu-kommissarin-kroes-kuendigt-open-data-portal-an/

gZugriff am 12.11.2012)

° Schellong, A. und Stepanets, E. 2011. Public Sector Study Series



besteht in der Vereinheitichung der Wettbewerbs- und Rahmenbedingungen

beziiglich der offenen Daten. *°

4. OGD-Anwendung anhand Best Practices

Anhand zwei ausgewahlter Beispiele soll die Nutzbarmachung und erfolgreiche
Implementierung von OGD durch die Entwicklung nutzenstiftender Applikationen

veranschaulicht werden.

4.1 Trulia Crime Map

www.trulia.com ist eine Immobiliensuchmaschine fir die USA mit Firmensitz in San
Francisco. Neben der einfachen Suche in bestimmten Gebieten oder nach
Postleitzahlen, bietet trulia einige besondere Features. Die Suchmaschine gibt

Ytrulia

By

How By Day
| ||||"I“ il
- His_ a0l I

Abbildung 2: Crime Map von San Francisco
Quellen: http://www.trulia.com/ (Zugriff am 10.12.2012)

!¢ Siehe Anhang Abschnitt 15.1, Erganzung ,Europaischer Rahmen*®
17 http://www.trulia.com/ (Zugriff am 10.12.2012)

namlich zuséatzlich zum

Kaufpreis auch
Informationen Uber die
Nachbarschaft oder

Schulen und bietet ein
Forum, in dem sich die
User untereinander tber
ihre  Erfahrungen zu
bestimmten
Nachbarschaften
austauschen  konnen.
Das alles soll die Suche
nach dem optimalen
neuen Zuhause
vereinfachen.!’


http://www.trulia.com/
http://www.trulia.com/

Das neueste Feature auf der Website von Trulia ist die Crime Map (s. Abb. 2),
welche die Kriminalitat einer Stadt mit Hilfe einer Heat Map graphisch
veranschaulicht. Griine Bereiche gelten als relativ sicher, da hier wenige Verbrechen
gemeldet werden. Rote Bereiche hingegen stellen einen ,Kriminalitats-Hotspot* dar,
in dem verhaltnismalRig viele Verbrechen gemeldet werden.

Die Daten fur die Map stammen aus drei verschiedenen Quellen:
www.crimereports.com,  www.everyblock.com,  www.spotcrime.com.*®  Diese
wiederum beziehen ihre Daten hauptséachlich von o6ffentlich zuganglichen
Kriminalitatsdatenbanken, welche vom Staat (FBI) erhoben und bereitgestellt
werden: UCR (Uniform Crime Reports) und NIBRS (National Incident-Based
Reporting System). *° Die Suchmaschine stellt privaten Usern ihre Dienste kostenlos
zur Verfigung. Kommerzielle Benutzer kénnen einen Account mit zusatzlichen
Funktionen ab ca. 40$ pro Monat erwerben.

4.2 Berlinwahlkarte

Die im Folgenden vorgestellte Visualisierung erreichte den zweiten Platz beim ersten
nationalen Programmierwettbewerb ,Apps fur Deutschland® in der Kategorie
,Applikationen Unternehmen“.?*® Hintergrund fur die Anwendung war das am 18.
September 2011 neu zu wahlende Abgeordnetenhaus fir Berlin. Noch in der Nacht
zum 19. September wurde das vorlaufige amtliche Endergebnis als Excel-Datei frei
zur Verfugung gestellt. Daraufhin wurde am selben Tag die Visualisierung der
.Berlinwahlkarte® flr die Berliner Morgenpost veroéffentlicht (s. Abb. 3). Ziel war es,
den gleichen Informationsgehalt der friher undbersichtlich in Zeitungen
abgedruckten, riesigen Tabellen Gber die Stimmenverteilung in leicht Gberschau-
baren Grafiken neu darzustellen.

Hinzu kamen dynamische Analyseverfahren fiir die Nutzer, durch die ,Hochburgen®
der Parteien identifiziert werden kdnnen oder die Nutzer abgegebene Stimmen mit
Wabhlerstrukturdaten wie Langzeitarbeitslosigkeit oder Migration in Zusammenhang
bringen kénnen.?

18 http://ww.flowingdata.com/2011/06/02/trulia-crime-map-helps-you-find-safe-living-places/
%ugriff am 10.12.2012)
http://www.nij.gov/topics/crime/ucr-nibrs.htm (Zugriff am 10.12.2012)
2 http:/lapps4deutschland.de/preistraeger/ (Zugriff am 11.12.2012)
2 http://www.apps4deutschland.de/apps/berlinwahlkarte/ (Zugriff am 11.12.2012)
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Diese relativ simple Anwendung zeigt, wie ein deutlicher Mehrwert fur die
Bevolkerung durch offengelegte Daten entstehen kann. Vor allem unter der

.U.mmer Zielsetzung der
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Abbildung 3: Berlinwahlkarte
Quelle: http://apps4deutschland.de/apps/berlinwahlkarte/ (Zugriff am 11.12.2012)

5. Problemstellung und Zielsetzung

Der wirtschaftlichen Relevanz von Open
Government Data wird immer mehr Problemstellung 1:

Bedeutung beigemessen. Die EU- Wirtschaftlicher Nutzen von OGD
Kommission rechnet  mit  einem bisher nahezu unbekannt
Wirtschaftswachstum von 40 Milliarden
Euro und der Generierung von
hunderttausenden Arbeitsplatzen.?* Da die
Daten der Stadt Wien erst seit Marz 2011
online sind, konnten diese Zahlen fir Wien
bisher noch nicht genauer definiert werden
und die realen Dimensionen des wirtschaftlichen Nutzens von OGD fir die Stadt
Wien als Wirtschaftsstandort sind noch nahezu unbekannt.?® Um das Projekt
gegenuber Stakeholdern anhand konkreter Zahlen vertreten und den tatséchlichen

Nutzen veranschaulichen zu kdnnen, ist ein konkretes Ziel dieser Projektarbeit das

Zielsetzungen:
¢ Messbarmachung des Nutzens
¢ Quantifizierung des Potentials

o Darstellung der bisherigen
Ausschdpfung

2 Vickery, G. 201. Review of recent studies on PSI re-use and related market developments
% Radauer, A. und Good, B. 2012. IKT-Standort Wien — Qualitative Analyse von neuen Themenfeldern, Wien
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aus OGD resultierende Potential fur Wien quantifizierbar zu machen. Nach der
Identifikation geeigneter Anwendungsfelder fur OGD sollen die Wirkungsketten
genau analysiert werden, um somit den nachhaltigen wirtschaftlichen Nutzen der
Akteure nachbilden und veranschaulichen zu kdnnen. Dies soll vor allem durch die
Erarbeitung volkswirtschaftlicher Modelle und die Umlegung bisher veréffentlichter
Studien generiert werden. Zusatzlich wird versucht, das bisher ausgeschopfte
Potential zu veranschaulichen.

Damit die Offenlegung der Daten auch
hochste Nutzung aufweist, bedarf es einer Problemstellung 2:
interaktiven Community, die sich Uber Community-Wachstum stagniert
bereits existierende Datensétze und
mogliche Anwendungsfelder austauscht Zielsetzungen:

und bestenfalls auch in Zusammenarbeit an Strategieentwicklung zur
kreativen Nutzungsméglichkeiten arbeitet. Wachstumsforderung
Laut Aussagen der Stadt Wien wird die senslalli e g SO
Anzahl der Community-Mitglieder auf

Kreation nachhaltiger Apps

ungefahr 50 geschatzt. Um eine Verbreitung
des Themas OGD zu erreichen, ist ein Ziel, diese Gemeinschaft mit kreativen
Ansatzen wachsen zu lassen. Daflr werden zunachst die Wachstumsfaktoren und
Faktoren zur Nutzerbindung einer Community analysiert. Am Ende soll das
Wachstum zum einen durch eine Modifikation bereits bestehender Plattformen
erreicht werden und zum anderen durch die Schaffung neuer Anreizsysteme, die
neben den bereits existierenden Wettbewerben, neue Mitglieder anziehen sollen und
bestehende weiter motivieren. Die Empfehlungen sollen jedoch nicht nur im Einklang
mit Wachstumstheorien stehen, sondern sich ebenfalls an dem OGD-
Implementierungsmodell von Lee und Kwak (2011) orientieren. ?* Diese erarbeiteten
ein vierstufiges Modell, das im ersten Schritt die Offenlegung transparenter Daten
beinhaltet. In den Schritten zwei und drei werden durch die intensive Nutzung von
Web 2.0 und die Einbeziehung der Birger in komplexe Aufgabenstellungen sowohl
die offentliche Partizipation als auch Kollaboration gefordert. Im letzten Schritt wird
durch weitere Bestrebungen der Verwaltung ein allgegenwértiges Engagement der
Offentlichkeit erreicht, was sowohl im nationalen als auch internationalen Bereich gilt.
Die Kombination dieser Theorien fuhrt dann letztendlich zu einem erhéhten

% |ee, G. & Kwak, Y. H. 2011. An Open Governement Implementation Model: Moving to Increased Public
Engagement
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Wachstum der Community und bewirkt, dass die offentliche Teilnahme am Thema
OGD allgegenwartig wird.

Ein weiteres Anliegen des Projektpartners ist es, neben den bereits existierenden
Applikationen auf Basis der zur Verfugung gestellten Datensatze, Ideen und
Anwendungsvorschlage fir Applikationen und Visualisierungen zu entwickeln, um
neben punktuellen Bedurfnissen auch die der breiten Masse zu befriedigen. Dieses
Ziel soll indirekt durch den Aufbau einer interaktiven, effektiven Community
erreicht werden. Denn durch einen standigen Austausch kodnnen fehlende
Informationen gesammelt oder auch verandert werden. Durch gesteigerte Interaktion
und zunehmendes Wachstum der Community kbnnen neue, kreative und innovative
Applikationen entstehen.
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6. ldentifizierung der Stakeholder

6.1 Bedeutung von OGD fir den Wirtschaftsstandort Wien
OGD birgt viele Chancen und auch nicht zu vernachlassigende Risiken. Die
wichtigsten sind in folgender SWOT Analyse angefuhrt:

Strengths Weaknesses

e Datenqualitat

* Gesetzliche
Rahmenbedingungen

e keine allgemeinen
Normen/Standards

e politischer Wille
¢ birokratische Strukturen

e Wirtschaftsforderung
¢ Transparenz & Vertrauen

¢ Informationen werden flir
alle zuganglich

e Reduktion der Burokratie

¢ Basis von Experten und
Entwicklern

Opportunities Threats

o Wirtschaft & Wissenschaft
¢ "Innovationsmotor"
¢ Vorbildwirkung

e Neue Nutzergruppen fiir
Daten

* Neue Geschaftsmodelle

e Diskriminierung beim Zugang
e Datenschutz/Haftungsfragen
e Missinterpretationen

e Kommerzialisierung

e Bedrohung etablierter
Modelle

e Abschottung von Experten
e Aufbau einer Community

Abbildung 4: SWOT Analyse fur Stakeholder
Quelle: Grafik selbst entwickelt

6.2 Nutzen der einzelnen Stakeholder
Um den Nutzen von OGD besser veranschaulichen zu koénnen, werden vier
Hauptstakeholder identifiziert und deren Vorteile durch OGD beschrieben:
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Politik

*¢0GD kann zu Wirtschaftswachstum
flihren und die Standortattraktivitat fur
Wissenschaft & Forschung erhdhen,
was wiederum zu mehr Innovationen
fihrt, die Wettbewerbsfahigkeit
steigert und zu hoheren
Steuereinnahmen fiihrt

eDie Angst der Politik vor Kontrollverlust
kann gesenkt werden, indem zu Beginn
nur dulerst unproblematische Daten
veroffentlicht werden

*Die gesamte Bevolkerung wird zum
Kontrollamt und die Demokratie somit
gestarkt

eKorruption kann durch mehr
Transparenz vorgebeugt werden

eDas Verwenden von OGD Daten zur
Erstellung von Applikationen bzw.
Webservices und die Verkntpfung
verschiedenster Daten kann einen
hohen Nutzen fir die einzelnen Birger
haben

*Bsp.: App mit Anzeige optimaler
Verbindungen der 6ffentlichen
Verkehrsmittel in Echtzeit kann zu
enormen Zeitersparnissen fiihren

*Bsp.: Schaffung von mehr Transparenz
in politischen Abldaufen durch die
Visualisierung, Aufbereitung und
Bereitstellung diverser Daten wie zum
Beispiel dem Budgethaushalt eines
Jahres

Direkte Wirkung (Shareholder Value)

Unternehmen

eIm Zuge des Einsatzes von OGD kénnen
ganz neue Geschéftsfelder erschlossen,
bisherige Prozesse effektiver gestaltet
und somit Kostenvorteile bzw. héhere
Gewinne geschaffen werden

eStartups: Vor allem Neugriindungen
werden durch neue Geschaftsfelder,
die durch OGD entstehen, begiinstigt.
Somit kdnnen besonders innovative
Produkte und Dienstleistungen
entstehen, welche die
Wettbewerbsfahigkeit des Wirtschafts-
standorts steigern

eEtablierte Unternehmen: In bereits
langer bestehenden Unternehmen
kénnen durch OGD vor allem
Kosteneinsparungen durch
Verwaltungsreduktion und somit
hohere Gewinne erzielt werden.

Offentliche Verwaltung

eDurch eine umfassende Offenlegung
von Daten féllt einerseits ein
zusatzlicher Aufwand fiir die
Bereitstellung und Wartung der Daten
an, andererseits kann durch den
leichteren Zugang zu Daten auch der
Verwaltungsaufwand und die
Burokratie gesenkt werden

Indirekte Wirkung (Public Value) |

eSteigerung der Lebensqualitat

eGeflihl der Mitbestimmung (direkte
Demokratie)

Abbildung 5: Vorteile fur Stakeholder

ebessere IT-Infrastruktur
eerleichterter Zugriff zu Informationen
ewissenschaftlicher Fortschritt

eressourcenschonenderes Arbeiten
moglich

eevtl. Softwareldsung zur Optimierung
der Abfallwirtschaft/Milltrennung

eVerbesserung der Attraktivitat des
Wirtschaftsstandorts Wien

¢ Apps zur effizienteren Nutzung von
Infrastruktur insbesondere o6ffentliche
Verkehrsmittel

Quelle: Grafik selbst entwickelt in Anlehnung an http://www.open.semanticweb.at/display/OGDW/3.1+Die+Ergebnisse+der+4+0OGD+Stakeholder+Workshops (Zugriff am 10.11.2012)
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7. Volkswirtschaftlicher Nutzen

Im Folgenden soll der volkswirtschaftliche Nutzen von OGD néher betrachtet werden.
Um diesen fur Osterreich zu quantifizieren, eignet sich zum einen ein Vergleich mit
dem fur die gesamte EU geschatzten Potential. Ausgehend von dieser Zahl soll
verdeutlicht werden, was die Entwicklung und Starkung von OGD fur
Osterreich bedeuten kann. Zum anderen wird ein Modell des Okonomen und
Mitbegrinder der Open Knowledge Foundation Rufus Pollock verwendet, welches
sich mit der Berechnung des Wohlfahrtsgewinnes durch die Bereitstellung von Public
Sector Information beschéftigt.

7.1 Vergleich mit Gesamtpotential der EU

Das wirtschaftliche Potential fir die gesamte EU wurde in einer von der EU-
Kommission beauftragten Studie mit bis zu 40 Milliarden Euro pro Jahr beziffert.?®
Proportional anhand der Bevolkerungszahl geschatzt, ergibt sich fiir Osterreich ein
Potential von ca. 0,5 — 0,7 Mrd. Euro.”® Geht man vom prozentuellen BIP
Osterreichs im Vergleich zur EU aus, gelangt man zu héheren Zahlen von 0,77 — 1,1
Mrd. Euro.?’

Es ist jedoch zu beachten, dass sowohl die Ermittlung des EU-weiten Potentials,
sowie die Einschatzung des relativen Anteils Osterreichs daran, vage sind. Die
Herleitung des jahrlichen Potentials von 40 Milliarden besteht zum Grof3teil aus
Schatzungen, Annahmen und Durchschnittswerten.?® Kritische Stimmen monieren,
dass hier das Potential von OGD (iberschatzt wird.”® Aber auch wenn der Wert nur
eine grobe Einschatzung wiedergibt, sind sich Studie und Experten einig, dass in
Zukunft hoher volkswirtschaftlicher Nutzen von der Offnung der Daten ausgeht.
,Data is a 21st century commodity: it's the new oil“*°, um es mit den Worten von EU-
Kommissarin Neelie Kroes zu sagen.

% Vickery, G. 2011. Review of recent studies on PSI re-use and related market developments

% Bevolkerungszahl
EU: 502,5 Mio., http://de.wikipedia.org/wiki/Europ%C3%Ad4ische_Union (Zugriff am 12.11.2012)
Osterreich: 8,2 Mio., http://de.wikipedia.org/wiki/%C3%96sterreich (Zugriff am 12.11.2012)

" BIP EU: 12.650 Mrd. €; Osterreich: 300.712 Mrd. €.

http://www.economic-growth.eu/Seiten/AktuelleDaten/Daten2011.html (Zugriff am 12.11.2012)

2 E{ir nahere Informationen siehe im Anhang 15.4

2 Kaltenbdck, M. und Thurner, T. 2011. Open Government Data WeiRbuch (Osterreich), Edition Donau-
Universitat Krems

30 http://www.blog.okfn.org/2012/09/20/rest-assured-the-eu-is-behind-you-says-european-commissioner-
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7.2 Volkswirtschaftlicher Nutzen anhand einer eigenen Berechnung

7.2.1 Die Gleichung
Aufbauend auf Studien von Rufus Pollock® wird der Wohlfahrtszugewinn durch die
Bereitstellung von Public Sector Information (PSI) anhand folgender Formel ermittelt:

F ... Kosten

2
Nutzen = = F A« A ... Multiplikator

¢ ... Elastizitat

Jedoch wurde hier versucht, im Sinne eines einfacheren Verstandnisses der Materie
und aufgrund der Einschatzungen von befragten Experten, diese Gleichung
geringfugig umzugestalten. Dadurch nimmt sie nun folgende Form an:

F ... Kosten
Nutzen=F Aq A, € A4 ... Kostenmultiplikator
A4... Nutzenmultiplikator

€ ... Elastizitat

7.2.2 Berechnung des Wohlfahrtsgewinns

AbschlieBend werden wir die Variablen der Gleichung® definieren und in unsere
Gleichung einsetzen und somit den volkswirtschaftlichen Nutzen von OGD ermitteln.
Nach Angaben der Ansprechpartnerin der Stadt Wien, Frau Ing. Lutz, wird fur F
115.637€ >3 pro Jahr angesetzt.

Es wurde beschlossen, dem Wert von F 50% aufzuschlagen und somit den
Kostenmultiplikator bei 1,5 ansetzen, um den tatsachlichen Basisnutzen zu
ermitteln.

Da uns im Falle des Nutzenmultiplikators von Pollock keinerlei Annahmen bekannt
sind, welche der Ermittlung der Bandbreiten zugrunde liegen wurde versucht hier
eine eigene Einschatzung zu treffen, wie grofl3 ein solcher Multiplikator in dem von
Pollock vorgegebenen Rahmen sein kann. Basierend auf dem Nutzenmodell,
welches im Abschnitt 4.2 erlautert wird, und den angefuhrten Case Studies tendieren
wir eher zu einem hohen Wert. Auch die Tatsache, dass die Kosten fir OGD in
Osterreich relativ niedrig sind, jedoch ein vermutlich weit hoherer Nutzen gestiftet

neelie-kroes-to-okfestival-participants/ (Zugriff am 16.12.2012)
3L pollock R. 2011. Welfare Gains from opening up public sector information in the UK
% Genauere Erklarung der Variablen siehe Anhang, Abschnitt 15.2, Variablen der Gleichung
33 Siehe Anhang, Abschnitt 15.3, Berechnung von F
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wird, macht es notwendig auch einen hoheren Multiplikator anzusetzen. Nach
reiflichen Uberlegungen wurde entschieden, einen Wert von 8 anzusetzen.

Wie bereits zuvor erlautert, weist OGD eine eher hohe Nachfrageelastizitat auf.
Daher wird hier einen Wert von 2 angesetzt.

Basierend auf diesen Werten ergibt sich fur die Stadt Wien ein volkswirtschaftlicher
Nutzen von®*:
Nutzen=F Ay Aye
Nutzen=(115.637 x 1,5) x 8 x 2
Nutzen = 2.775.288 €

Auf Basis der Bevolkerungszahlen und des Bruttoinlandsprodukts bzw.
Bruttoregionalprodukts 2009 errechnet sich ein Nutzen von 12.215.872,44 € fur
gesamt Osterreich.

Diese Zahl basiert jedoch auf einer reinen Einschéatzung. Leider ist es mit der
gegenwartigen Datenbasis schwer, seriose Einschatzungen zu geben und auch den
interviewten Experten war es nicht moglich zu den Multiplikatoren wirklich Werte zu
finden. Vor allem beim Nutzenmultiplikator besteht das Problem, dass sich zurzeit
noch kein klarer, quantifizierbarer Nutzen abzeichnet. Es gibt zwar bereits einige
Case Studies von anderen Landern, jedoch ist fraglich, ob man diese unreflektiert
Ubertragen kann. Zudem fuhren auch diese zu keiner abschlieRenden Formulierung
eines Nutzenmultiplikators. Daher ist diese Gleichung auch als Vorschlag fur
zuklinftige Berechnungen zu sehen, wenn genauere Daten zu den erwahnten
Variablen vorliegen.

Durch die Starkung der Community rund um OGD, die Bereitstellung weiterer
Datensatze und die Entdeckung neuer Geschaftsfelder konnen in Zukunft sicher
noch weit hohere Nutzenmultiplikatoren angesetzt werden. Es ist auch sehr
wahrscheinlich, dass sich neue Nutzenkategorien, vor allem im Bereich des
indirekten Nutzens, erdffnen werden.

7.3 Bisherige Ausschopfung

Zusatzlich zur Umlegung des EU-Potentials und des eigenen Rechenansatzes
mochten wir noch einen weiteren Ansatz zur Nutzenermittlung vorstellen. Dieser
basiert grundsatzlich auf der ldee, ausgehend von Einschatzungen von Frau Ing.

34 Siehe Anhang, Abschnitt 15.4, Berechnung des Nutzens
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Lutz, das prozentuelle Verhaltnis zwischen der Anzahl der bestehenden Datensétze
und der Anzahl der in Zukunft méglichen Datensatze zu erheben. Dieser Prozentsatz
wird dann anschlieRend auf das auf Osterreich bzw. Wien herunter gebrochene EU-
Potential von 900 Mio. € bzw. 208 Mio. €* umgelegt.

Ausschdpfung Ausschdpfung
Osterreich Wien
Datensatze heute 556 160
Mogliche Datensatze (Bandbreite) 15.000- 250.000 500-1.000
Mogliche Datensatze (Durchschnitt) 132.500 750
Prozentuelle Ausschdpfung 0,42% 21,33%

Umlegung auf EU-Potential (900 Mio./208
Mio.)

€ 3.776.603,77

€ 44.362.794,74

8. Community — Theoretische Grundlagen

8.1 Definition der Community

Aufgrund des Vorhabens die Community kontinuierlich wachsen zu lassen, um
innovativen wirtschaftlichen Nutzen zu generieren, macht es Sinn, die Gemeinschatft
nach dem Community-of-Practice-Ansatz zu definieren, der von Jean Lave und
Etienne Wenger gepragt wurde.*® Laut Wenger ist eine Community of Practice eine
Gemeinschaft, die aufgrund eines gemeinsamen Interesses oder Arbeitsfelds
geformt wurde. Er definiert den Begriff anhand von drei zentralen Faktoren:

e Domaéne — die Identitat der Gemeinschaft wird definiert durch das
gemeinsame Interesse der Mitglieder an einem gewissen Feld, der Doméne,

und der Kompetenz auf diesem Gebiet.

e Gemeinschaft — um ihre Ziele zu erreichen, helfen sich die Mitglieder der
Community gegenseitig, tauschen Informationen aus und bauen Beziehungen
auf, die es ihnen ermdglichen voneinander zu lernen.

e Praxis — die Mitglieder der Community entwickeln gemeinsame Praktiken, z.B.
Ldsungsansatze, Werkzeuge oder Erfahrungen.

% siehe dazu S. 13, Potenzial fiir Osterreich ist 0,9 Mrd. € (=(0,7+1,1)/2), Potenzial fiir Wien anhand von BIP und
Bevolkerungszahl (vgl. S.51) auf 207.950.600,3 € herunter gebrochen

36 Lave, J. und Wenger, E. 1991. Situated Learning: Legitimate Peripheral Participation
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Durch die Zusammenarbeit in der Community kénnen unstrukturierte Probleme auf
innovative Art und Weise geldst werden.*’

Auch Peter Gloor spricht von innovativen Gemeinschaften, COINs (Collaborative
Innovation Networks), die zusammenfinden, um neue LOsungen zu entwickeln.
COINs sind laut Gloor Cyberteams von intrinsisch motivierten Personen mit einer
gemeinsamen Vision, die das Web dazu nutzen, zusammenzuarbeiten um ein
gemeinsames Ziel zu erreichen und dabei Ideen, Informationen und Arbeit teilen.®
Da die Kommunikation der OGD-Community in Wien/Osterreich laut
Experteninterviews hauptséchlich online geschieht, werden an dieser Stelle auch
virtuelle Gemeinschaften definiert. Virtuelle Gemeinschaften sind laut Rheingold
soziale Aggregationen, die dadurch entstehen, dass sich Menschen online
ausreichend lange austauschen, um personliche Beziehungen durch das Internet
aufzubauen. Dabei sind diese Beziehungen in der Folge keineswegs auf das Internet
beschrankt.®*® Dariiber hinaus zeichnen sich solche Gemeinschaften durch ein
gemeinsames Interesse der Mitglieder, die zumindest teilweise auf Technologie
basierte Kommunikation und die Lenkung durch gewisse Normen aus.*

8.2 Funktionsweise und Ausbreitung von Communities

Peter Gloor beschreibt den Aufbau einer erfolgreichen Community in seinem Buch
,Coolfarming: Turn Your Great Idea into the Next Big Thing“ in vier Phasen. Der erste
Schritt ist die ,coole“ Idee eines ,Creators®. Der zweite Schritt liegt darin, zusatzliche
Mitglieder zu rekrutieren und ein ,Collaborative Innovation Network® (COIN)
aufzubauen. Im dritten Schritt entwickelt sich das COIN durch zusétzliche Mitglieder
aus Freundeskreis und Familie, die Feedback geben, zu einem ,Collaborative
Learning Network® (CLN). Im vierten und letzten Schritt entwickelt sich die
ursprungliche Idee zu einem Trend und es kommen auch Mitglieder von auf3erhalb
dazu und bilden ein sogenanntes ,Collaborative Interest Network® mit mehreren
tausend Mitgliedern.**

Die erste Phase und somit die Kreation einer coolen Idee ist bereits durchlaufen.
Die ,coole” Idee ist, mit Hilfe von OGD, einen Mehrwert fur die Gesellschaft zu
schaffen. Sei es mit Hilfe von Apps, Visualisierungen auf Websites oder ganz
anderen Moglichkeiten. Als ,Creator” treten im Falle OGD-Osterreichs vor allem die

37 Wenger, E. 2006. Communities of practice: a brief introduction
38 Gloor, P. 2006. Swarm Creativity — Competitive Advantage through Collaborative Innovation Networks
39 Rheingold, H. 1993. The virtual community — Homesteading on the electronic frontier
40 porter, C. E. 2006. A Typology of Virtual Communities: A Multi-Disciplinary Foundation for Future Research
41 Gloor, P. 2011. Coolfarming: Turn Your Great Idea into the Next Big Thing
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Initiatoren, also die Stadt Wien und die ersten bzw. aktivsten Mitglieder der OGD
Community auf. Laut Defintion*? von Gloor lieRe sich die derzeitige Phase der OGD-
Community in Osterreich, trotz einer Mitgliederanzahl von bereits ca. 50 Personen,
am ehesten in die zweite Phase (COIN) einordnen, da sich derzeit, aul3er intrinsich
motivierten Softwareentwicklern, kaum Angehérige anderer Interessensgruppen zur
Community zéhlen lassen.

Um in die nachste Phase CLN — Collaborative Learning Network zu gelangen,
missten laut Definition®® auch die Familie und der Freundeskreis der derzeitigen
OGD-Community miteinbezogen werden um Feedback zu den entwickelten
.Produkten zu erhalten und um selbst Vorschlage, Kritik und Anregungen
einzubringen. Handlungsempfehlungen, um dieses Ziel zu erreichen, werden in
einem eigenen Kapitel behandelt. (Siehe Kapitel Fehler! Verweisquelle konnte
nicht gefunden werden.)

Mit Hilfe einer interaktiven Community kdnnen auch nutzliche User-Innovationen
entstehen, was vor allem fur das Projekiziel ,Entwicklung wertschaffender
Applikationen“ von Bedeutung ist.** Basierend auf OGD wurden im
vorangegangenen Kapitel bereits potentielle User (in diesem Fall Stakeholder)
identifiziert. Diese haben spezielle Bedurfnisse, z.B. die Visualisierung der Daten, die
nicht vollstandig von der Verwaltung befriedigt werden konnen, da die Verwaltung
auch oftmals nicht alle Bedurfnisse kennt. Durch den standigen Gebrauch der Daten
ist es sehr wahrscheinlich, dass der User neue Ideen fir Anwendungsbeispiele und
fur neue Datensétze generiert. Wenn ihm nun die Mdglichkeit gegeben wird, sich mit
anderen Interessenten auszutauschen, kdnnen dabei ganz neue kreative Ansétze
und Umsetzungen entstehen, die bestimmte Bedlrfnisse befriedigen. Somit
kénnen dann durch die Schaffung einer solchen Community auch Apps entstehen,
die einen nachhaltigen Nutzen schaffen. Folglich ist es wichtig, die konkreten
Bedurfnisse derzeitiger und potentieller Community-Mitglieder zu erfassen, um
daraufhin  spezifische = Handlungsempfehlungen  fir den  Aufbau von
Kommunikationsschnittstellen und fir die Erweiterung der Community geben zu
kénnen. Fur die Ableitung strategischer Malinahmen ist es zusatzlich wichtig, die
Wachstumsfaktoren einer Community zu identifizieren, was im Folgenden
beschrieben wird.

42 Gloor, P. 2011. Coolfarming: Turn Your Great Idea into the Next Big Thing
43 Gloor, P. 2011. Coolfarming: Turn Your Great Idea into the Next Big Thing
44 Von Hippel, E. 2005. Democratizing Innovation
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8.3 Wachstumsfaktoren einer Community*

Gloor identifiziert sieben Faktoren, die fir das Community-Wachstum kritisch und
unbedingt notwendig sind. Diese Faktoren werden im Folgenden mit
Wachstumsstrategien, die von Bacon entwickelt wurden, erganzt (s. Abb. 6). %°

Der erste Punkt bezieht sich dabei auf die Schaffung von ,,Swarm Creativity“ und
die Aufgabe von zentraler Kontrolle: Nur wenn zentrale Kontrolle aufgegeben wird
und das COIN sich selbst organisieren kann, kann das volle Potential und die
Kreativitdt der Gruppe ausgeschopft werden. Auch Bacon argumentiert, dass sich
der Grunder nach anfanglicher Hilfestellung, aus den Tatigkeiten der Community
grof3tenteils zurtickziehen sollte. Deshalb ist es wichtig, die besten Leute zu
rekrutieren und ihnen danach die Moglichkeit zu geben sich selbststéandig zu
organisieren und zu arbeiten. Das heil3t, es ist wichtig, anfanglich eine kritische
Masse an Usern zu erreichen. Fir den Projektpartner waren dies engagierte
Mitarbeiter und die vorher genannten bereits sehr aktiven Community-Mitglieder.

Als weiterer Wachstumsfaktor ist das Entwickeln der kritischen Rollen von
,Creators“, , Collaborators“ und ,,Communicators®“ entscheidend. Diese drei
Rollen sind von groRer Bedeutung im Innovationsprozess eines COINs. Eine kleine
Gruppe von Creators stellt die erste Stufe im Innovationsprozess dar, sie sind es, die
kreative Ideen entwickeln. Im Anwendungsfall sind das die ersten Entwickler und
User, die Ideen und konkrete Apps eingereicht haben. Danach wird diese Idee von
einer etwas groRReren Gruppe, den Collaborators, aufgegriffen. Diese arbeiten in
leistungsorientierter, konstruktiver ~ Weise  zusammen, um  die Idee
weiterzuentwickeln. Und schlieBlich werden Communicators bendtigt, die die
Ergebnisse und Erfolge nach auRen kommunizieren. Fir das Community-Wachstum
ist wichtig, dass die richtigen Teams zusammenfinden konnen (z.B. durch
technologische Basis), die Teams aber nicht zentral kontrolliert werden. Laut Bacon
ist es aulRerdem von hohem Wert, einen hohen Grad an Diversitat (Personlichkeit,
Werte, Einstellungen) innerhalb der Teams und der ganzen Community zu erreichen.
Dies fuhrt dann wiederum zu Wohlwollen und Offenheit in der Community und regt
Interaktion und Wachstum an. Deshalb wird es auch unser Ziel sein, verschiedenste
potentielle Interessensgruppen anzusprechen.

Als wesentlichen Aspekt nennen beide Autoren auch das Aufbauen von
gegenseitigem Vertrauen. Dies wird am schnellsten durch personliche Treffen

45 Gloor, P. 2006. Swarm Creativity — Competitive Advantage through Collaborative Innovation Networks
“6Bacon, J. 2009. The Art of Community
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erreicht, kann aber auch durch Kommunikation Uber andere Kanale geschaffen
werden, was jedoch zeitintensiver ist. Wichtige Elemente des Aufbaus von Vertrauen
sind das Teilen von projektrelevanten Informationen, ein transparentes Arbeitsumfeld
und das offentliche Entwickeln einer gemeinsamen Vision und gemeinsamer Ziele.
Bacon fugt noch hinzu, dass die Einrichtung von sog. ,Longer-Writings“ eingeftihrt
werden soll. Durch die Bereitstellung von Email-Adressen oder Blogs wird somit den
Usern die Mdglichkeit gegeben sowohl ausfihrliches Feedback zu geben als auch zu
erhalten.

Netzwerkeffekte

Technische

Vertrauensaufbau Gegebenheiten

Flexibilitat in
Prozessen

Teamfindung

Kritische Masse "Buzz"-Kreation

Abbildung 6: Einflussfaktoren fir Community-Wachstum
Quelle: Grafik selbst entwickelt

Des Weiteren ist es wichtig, einen gemeinsamen ethischen Kodex zu entwickeln:
Engagierte und motivierte Personen werden meist selbststandig und implizit einen
ethischen Verhaltenskodex entwickeln und anwenden. Trotzdem ist es sinnvoll,
diesen Kodex explizit zu machen und gewisse Regeln zu etablieren. Diese Regeln
beinhalten beispielsweise gegenseitigen Respekt und Hilfe.

Um das Wachstum effektiv voranzutreiben ist der Aufbau einer Netzwerksstruktur
mit hohem Verbundenheitsgrad, Interaktivitit und dem Teilen von Information
essentiell. Bei diesem Punkt ist es wichtig, dass es lokale Fihrungspersonen in
verschiedenen Teams gibt, die das Vertrauen aller Mitglieder genieRen und als
Verbindungspunkte zwischen Teams agieren. Hier hat auch der oben erwédhnte
Faktor der Vertrauensbildung grof3e Bedeutung. Durch die Entwicklung einer
geteilten Meinung wird nicht nur die Interaktion innerhalb der Community
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angetrieben. Vielmehr kénnen diese Ansichten auch nach aufen getragen werden
und durch entstehende Netzwerkeffekte neue Mitglieder miteinbezogen werden.

Als weiterer Punkt wird der Aufbau eines gemeinsamen Web-Arbeitsplatzes
genannt. Ein Web-Arbeitsplatz erleichtert die Kommunikation und Zusammenarbeit
zwischen den Mitgliedern eines COINs. Auf die Elemente eines solchen Web-
Arbeitsplatzes wird spater noch genauer eingegangen (siehe Kapitel 10).

Bewusstsein, wann die Organisationsstruktur eines COINs verandert werden
muss: Schliel3lich ist es ebenfalls essentiell, zu wissen, wann die Struktur eines
Projektteams verandert werden sollte. Beispielsweise macht es Sinn ein COIN zu
einem CLN oder CIN (siehe Kapitel 9.2) zu erweitern, um kostengiinstig ein gréf3eres
Publikum anzusprechen und mehr Leute zu involvieren. Diese erweiterten Netzwerke
dienen wiederum auch dazu, die Entwicklung von neuen COINs zu fordern. Wie
bereits erwéhnt, sind die Teams in ihrer Zusammensetzung oft sehr flexibel. Im Laufe
der Zeit andern sich nicht nur Anzahl und Kompetenzen der Community, sondern
auch ihre Bedurfnisse. Deshalb ist es wichtig, dass die Grinder Flexibilitat in der
Ausgestaltung der Community wahren, um die Effizienz nicht zu verlieren.

Als letzten, jedoch sehr wichtigen Punkt, geht Bacon gezielt auf das Kreieren eines
sog. ,Buzz“ ein. Dabei geht es darum, gezielt Beflrworter des Projekts
anzusprechen und sie durch positive Erfahrungen dazu zu bewegen, die Thematik
(in diesem Fall OGD) und die Community zu bewerben. Dadurch kdnnen positive
Effekte der Mundpropaganda entstehen und somit neue Mitglieder angesprochen
werden. Diese positiven Erfahrungen werden laut dem Autor durch offene
Kommunikationskanéle, zeitnahe wund zielfihrende Antworten, Aktualitat der
Informationen und vor allem Dankbarkeit und Anerkennung erzielt. Bei Usern, die
erst gewonnen werden miuissen, ist es vor allem wichtig, auf eine leichte
Zugéanglichkeit der Plattformen zu achten.

Als letzten Schritt werden nun die zusammengehdrigen Faktoren vereint und eine
Ubersicht aller Einflussfaktoren, die das Wachstum der Community férdern, grafisch
dargestellt (Abb. 7). Die kritische Masse ergibt sich aus dem Absatz der Schaffung
von ,Swarm-Creativity“. Die Mdglichkeit zur Teamfindung wurde aus der Identifikation
kritischer Rollen abgeleitet. Der Punkt ,Vertrauensaufbau® wurde mit der
Implementierung eines ethischen Kodex vereint. Der Aufbau eines gemeinsamen
Web-Arbeitsplatzes und die Bereitstellung offener, respondierender
Kommunikationskandle wurden unter dem Faktor ,Technische Gegebenheiten®
zusammen gefuhrt.
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8.4 Analyse der aktuellen Community und bestehender Anséatze *’

Unter Community werden von der Stadt Wien samtliche Nutzer der offen gelegten
Datensatze verstanden. Die Kommunikationskanale sind dabei vielseitig ausgelegt.
Die bereits erwahnten sog. ,OGD-Plattformen®, werden als die wichtigste direkte
Schnittstelle zwischen Stadt und Community gesehen. Da bei diesen Treffen keine
Anwesenheitslisten gefuhrt werden, gibt es keine genaue Aufstellung der
Teilnehmer. Es ist jedoch bekannt, dass sich darunter viele App-Entwickler befinden.
Firmen, wie beispielsweise Semantic Web Company, HTC Corp. oder Siemens AG,
sind dabei ebenfalls vertreten. Die Community tauscht sich Uber die bereits
geschaffenen Foren ,0GD Austria“*®, ,Open 3 Government Data Society* *° und die
,Open Knowledge Foundation Austria®®® aus. AuRerdem wurden auch
Kommunikationskanéale iber Social-Media, wie Facebook® (129 Mitglieder) und
Twitter®? (736 Follower) eingerichtet. Relevante Themen dieser Plattformen sind vor
allem die Bekanntgabe laufender Veranstaltungen und Workshops oder das Posten
von Artikeln zum Thema OGD. Jedoch handelt es sich hierbei oftmals um wenig
kommentierte Eintrage und weniger um eine interaktive, inspirierende
Kommunikation.

Hinsichtlich der Eigenschaften der Community-Mitglieder an sich zeichnen sich beim
Vergleich der Mailinglisten bereits klar engagierte Meinungsfuhrer ab, die fur die
Entwicklung der Community von héchster Bedeutung sind. Sie sind nicht nur auf
einer Plattform aktiv, sondern engagieren sich umfassend im Bereich OGD.

Um die kreative Nutzung®® der Datensétze effektiv voran zu treiben, werden jedes
Jahr Wettbewerbe fir die Entwicklung von Applikationen, Visualisierungen und
Ideen (Konzepte flr Apps) ausgeschrieben. Beispiele hierfir sind der ,Content
Award Vienna“>* (20 Einreichungen 2011) und ,Apps 4 Austria“ >> (20 Einreichungen
2012). Kommuniziert werden diese Wettbewerbe zum einen Uber die bereits
genannten Plattformen. Zum anderen werden Anzeigen in Fach- und
Computerzeitschriften geschaltet, um Experten direkt darauf aufmerksam zu
machen, sowie Folder und Plakate verteilt. Zusatzlich wird auch direkt an potentielle
Interessenten an Universitaten und anderen Bildungseinrichtungen herangetreten.

" Auskunft durch Projektpartner

48 http://www.gov.opendata.at/site/ (Zugriff am 16.11.2012)

49 http://www.open3.at/ (Zugriff am 16.11.2012)

*% http://www.okfn.at/community/ Zugriff am 16.11.2012)

L http:/www.facebook.com/groups/313507078671069/?ref=ts&fref=ts (Zugriff am 16.11.2012)

%2 http://www.gov.opendata.at/site/ (Zugriff am 16.11.2012)

%3 Auskunft durch Projektpartner

4 http://www.contentaward.at/assets/Uploads/RichtlinienContentAward2012.pdf (Zugriff am 16.11.2012)
® http://www.digitales.oesterreich.gv.at/site/7771/default.aspx (Zugriff am 16.11.2012)
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Wie bereits erwahnt wird die Mitgliederzahl der derzeitigen Community auf ca. 50
geschatzt. Durch zahlreiche Interviews und umfassende Recherche wurden diverse
Barrieren identifiziert, die das Wachstum der Community einschrénken oder sogar
blockieren.

Biirger *  Unwissen
*  Komplexitat der Thematik

»  Fehlende Benutzerfreundlichkeit

Unternehmen * Mangelnde Attraktivitat der Datensatze
*  Fehlende nationale und internationale Standards
* Lokale Beschrankung

* Mangelndes Bewusstsein des Potentials

Entwickler * Mangelnde Attraktivitat der Datensatze
*  Fehlende technische Standards
» Fehlende finanzielle Anreize

Abbildung 7: Barrieren fiur Community-Mitglieder
Quelle: Grafik selbst entwickelt

Bei den Burgern spielt die Barriere des Nicht-Wissens eine grof3e Rolle. Viele sind
sich der Bereitstellung dieser Daten noch nicht bewusst. Andere wiederum haben
von OGD erfahren, sind sich aber nicht bewusst fir welchen spezifischen Zweck sie
diese Daten nutzen koénnen.*® Mit Hilfe eines neuen Projekts, ,School of Data“,
geplant von der Open Knowledge Foundation Austria, sollen diese Barrieren bei den
Birgern gezielt abgebaut werden. Die urspriingliche Idee stammt aus England®’.
Hier werden Kurse angeboten, in denen beispielsweise Guidelines fir das richtige
Finden, Interpretieren und Darstellen von Daten gegeben werden. Sofern dieses
Projekt in Osterreich erfolgreich umgesetzt wird, kann das Bewusstsein der Blrger
hinsichtich OGD gestarkt werden. Da durch dieses Projekt bereits die
Bewusstseinsschaffung und der richtige Umgang mit OGD sichergestellt wird, muss
die Verwaltung an diesem Punkt ankntpfen, um die Anwendung und den Austausch
des neuerlangten Wissens der Community weiter voranzubringen. Deshalb ist dies
auch unser Ansatzpunkt, von dem konkrete Handlungsempfehlungen zum
Community-Wachstum und zur Partizipationssteigerung abgeleitet werden sollen.

* Experteninterviews
*" http://www.schoolofdata.org/ (Zugriff am 09.12.2012)
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Durch Experteninterviews mit den Entwicklern wurde deutlich gemacht, dass diese
mit der aktuellen Kommunikation untereinander sowie mit der Stadt Wien zufrieden
sind und eine gute Vernetzung innerhalb Osterreichs vorliegt. Allerdings wurde
deutlich, dass die Datensatze zwar fur anfangliche Versuche gut geeignet waren,
jedoch nun die Offenlegung von Datensatzen erwartet wird, in denen viel Potenzial
liegt (sog. Spicy data). Als Beispiel wurden z.B. Echtzeitdaten genannt. Dies wirde
auch zusatzliche Entwickler an die Community binden, da dadurch entstehende Apps
gewinnbringend auf den Markt gebracht werden konnten. Des Weiteren wurde das
Interesse gedulRert, mit anderen Blrgern zusammenzuarbeiten, um neue ldeen zu
generieren. *®

Die Zusammenarbeit mit Unternehmen steht noch ganz am Anfang. Ein paar
Unternehmen sind bereits an die Verwaltung herangetreten, z.B. Siemens, um
gemeinsam Kooperationsmoglichkeiten zu erarbeiten. Jedoch wird der Nutzen, der
fur Unternehmen entstehen kann, nur sehr vereinzelt wahrgenommen. Das hangt
zum einen auch mit der Irrelevanz der bereits offengelegten Daten zusammen.
Hauptséachlich wird jedoch das Fehlen eines Standards beméangelt.>® Verschiedene
Datensatze sind in verschiedenen Formaten aufbereitet. Die einheitliche
Umwandlung ist mit hohen Kosten und hohem Zeitaufwand verbunden, was
wiederum OGD unattraktiv macht. Deshalb sollten im Folgenden auch dahingehend
Handlungsstrategien entwickelt werden.

9. Starkung der Online-Community

Wie bereits erwahnt, erfolgen sowohl Vernetzung, als auch Kommunikation der
OGD-Interessierten hauptséchlich Uber bereits bestehende Online-Plattformen, wie
z.B. die Open Knowledge Foundation Austria®. Mitglieder sind hierbei jedoch
meistens Akteure mit gleichen Interessen und Wissensstanden, z.B. App-Entwickler.
Fur das Wachstum der Community rund um OGD ist es allerdings essentiell,
verschiedenste  Akteure mit Hilfe einer zentralen  Schnittstelle
zusammenzufihren, um Bedirfnisse und Probleme schneller identifizieren zu
kénnen.®* Vor allem um die Biirger, die noch wenig mit dem Thema OGD vertraut
sind, anzusprechen, missen wesentliche Voraussetzungen fur die Gestaltung und

%8 Experteninterviews

%9 European Commission. 2000. Commercial exploitation of Europe’s public sector information
%9 http://www.okfn.at/ (Zugriff am 07.12.2012)

®1 Bacon, J. 2009. The Art of Community
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den Aufbau einer zentralen Plattform berlcksichtigt werden. Auch im
Implementierungsplan von Lee und Kwak (2011) wird argumentiert, dass die
Offentliche Partizipation durch die Implementierung und Ausarbeitung von Foren
und Online-Plattformen verbessert werden kann. Um letztendlich die Teilnahme an
OGD und damit das Wachstum der Community zu férdern, werden deshalb im ersten
Schritt Handlungsempfehlungen fir die Gestaltung einer Online-Plattform entwickelt,
die auch im Einklang mit den bereits genannten wachstumstreibenden Faktoren nach
Gloor und Bacon stehen.

9.1 Wichtige Bestandteile einer Online-Plattform

Laut Lin und Lee (2006) liegt der Erfolg einer Online-Community in den drei Faktoren
Aufbereitung des Systems, der Information und der Qualitdt der angebotenen
Services. Mit einer optimalen Ausgestaltung dieser Faktoren werden nicht nur
Bedurfnisse der Mitglieder befriedigt und neue User angezogen. Diese Faktoren
dienen auch dazu, die User dauerhaft an die Plattform zu binden. Dies ist essentiell,
um kontinuierlichen Wissensaustausch zu gewéhrleisten. ®2

Die Aufbereitung der Plattform bzw. des Systems bezieht sich dabei auf die
dauernde Funktionalitat und Verlasslichkeit der bereitgestellten Seite an sich, um
dem User einen komfortablen Einstieg zu gewahrleisten. Aufl3erdem spielen die
leichte Zuganglichkeit und die Benutzerfreundlichkeit eine entscheidende Rolle.
Gerade fur neue User im Bereich OGD ist dies essentiell, um nicht durch komplizierte
Einstiegsbarrieren vom Gebrauch abgehalten zu werden. ® Hinsichtlich der
Benutzerfreundlichkeit ist darauf zu achten, dass der Aufbau der Plattform und der
verwendete Jargon den Zielgruppen angepasst werden.

Hinsichtlich des Faktors Information ist darauf zu achten, dass ausgetauschte
Informationen ausreichend wertvoll sind. Auf der einen Seite soll also lehrreiches
Input einflielen, auf der anderen Seite soll nutzenschaffendes Output generiert
werden. Deshalb ist es von groRer Bedeutung sowohl Wissenshungrige, als auch
Experten zu vereinen. Als Wissenshungrige werden dabei Mitglieder verstanden, die
sich intensiv mit den Inhalten der Daten auseinandersetzen und diese durch
Interpretationsversuche verstehen wollen, z.B. Birger, Journalisten oder NGOs.
Durch das resultierende Verstandnis kdnnen neue Zusammenhange erkannt werden
und somit Lern- und Lehreffekte erzielt werden. Des Weiteren ist darauf zu achten,

21 in, H. and Lee, G. 2006. Determinants of success for online communities: an empirical study
8 Bacon, J. 2009. The Art of Community
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dass die bendétigten Ausklnfte zeitnah bereitgestellt werden und Kommunikation auf
kurzen Wegen erfolgen kann. Die Informationen mussen nutzlich und komplett sein,
um den Bedarf befriedigen zu konnen. Aul3erdem sollen bereitgestellte Informationen
dem Wissensstand entsprechend aufbereitet werden (Fachsprache vs. alltaglicher
Sprachgebrauch).®

Die Qualitat der angebotenen Serviceleistungen innerhalb der Community spiegelt
sich unter anderem in dem Vorhandensein einer klaren Schnittstelle wider, wo alle
wichtigen Informationen, Kommunikationskandle und Tools zur Verfigung gestellt
werden. Des Weiteren sind darunter auch die Mdglichkeit des Vertrauensaufbaus
zwischen Mitgliedern und die allgemeine Hilfsbereitschaft zu verstehen. Dieses
Vertrauen ist essentiell, um eine wertvolle Interaktion zu gewahrleisten. All diese
Faktoren fihren insgesamt zu einer erhdhten Zufriedenheit der User, was dann
wiederum eine starke Bindung an die Community (z.B. intensive Teilnahme an
Diskussionen) bewirkt. Wird dieser Erfolg nach auf3en getragen, so werden weitere
User angezogen und die Community kann wachsen.®

Mit Hilfe der Analyse der bisherigen

Plattformen und durch Experteninterviews Entwicklungsfelder der Plattform
wurden folgende Entwicklungsfelder T e T T
erarbeitet: Benutzerfreundlichkeit, Zuganglichkeit
Zuganglichkeit, Interaktion, Lern- & Interaktion

Lehreffekte. Recherchen haben zusatzlich Lern- & Lehreffekte

noch die Notwendigkeit der Integration Unterhaltungsfaktor

eines Unterhaltungsfaktors®®’ und Anerkennung/Reputation
Anerkennung/Reputation®®®° ersichtlich

gemacht. Gerade die Mitglieder, die mit
bestimmten Themen der Community, in diesem Fall OGD, noch nicht vertraut sind,
kénnen durch Unterhaltung ,spielerisch® an das Thema herangefiuhrt werden, was
letztendlich das Verstandnis vereinfacht. Positive Erfahrungen auf der Plattform
werden in Erinnerung bleiben, den User immer wieder auf die Seite zurtckfiihren und
ihn schlieBlich dauerhaft an die Community binden. Fir den Erfolg einer Online-
Community spielt auch die Anerkennung und die Reputation einzelner Mitglieder eine

% Lee, G. and Kwak, Y. H. 2011. An Open Government Implementation Model: Moving to Increased Public
Engagement

5 Bacon, J. 2009. The Art of Community

% Capell, C. 2011. Are you game?

7 Experteninterviews

% Gloor, P. 2010. Coolfarming

&9 Bacon, J. 2009. The Art of Community.
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wichtige Rolle. Durch gehaltvolle und kreative Beitrage und ldeen gelangen solche
Mitglieder zu Bewunderung und Anerkennung bei anderen Usern. Dies steigert die
extrinsische Motivation und regt zum weiteren Vorantreiben der Community an.
Folglich miussen Systeme innerhalb der Community bereitgestellt werden, die die
Leistungen einzelner Mitglieder hervorheben. "

9.2 Handlungsempfehlungen
Auf diesen Erkenntnissen aufbauend, werden im nachstehenden Kapitel konkrete
Handlungsempfehlungen beztiglich der Erfolgsfaktoren dargelegt.

9.2.1 Benutzerfreundlichkeit

Hinsichtlich der Benutzerfreundlichkeit ist es
fur den Projektpartner besonders wichtig, die
Seiten so zu gestalten, dass sie auf den Bereitstellung von Tools
ersten Blick leicht verstandlich sind und einen Datensatze in Excel-Format
guten Uberblick ermoglichen. Erste gute Integration von

Ansatze sind hier bereits auf der Visualisierungen
dsterreichweiten Homepage’* zu finden. In
ersten Schritten, u.a. mit Hilfe eines Videos, werden Hintergriinde und Definitionen
zu OGD bereitgestellt. Durch eine tbersichtliche und leicht verstéandliche Navigation
findet sich der User gut zurecht. Eine derartig ansprechende und informative
Darstellung ist auch fur die Bundeslander-spezifischen Internetauftritte von héchster
Bedeutung (z.B. fur http://data.wien.gv.at/ oder http://data.linz.gv.at/daten/). Um die
erlangten Daten greifbar zu machen, ist es fiir den Nutzer wichtig, ber sogenannte
Visualisierungen verfiigen zu kénnen. Projekte dazu sind bereits entstanden’?.
Diese Visualisierungen beschranken sich allerdings oftmals nur auf einen Datensatz.
Gerade fur den ,normalen” Burger ware es jedoch wichtig, auf einen Blick zu sehen,
wie sich bestimmte Daten im Laufe der Zeit verandert haben. Folglich ist es
empfehlenswert, ein Tool einzurichten, dass die Daten direkt aufbereitet. Als bestes
Beispiel dafiir dient die Seite der Weltbank’. Nachdem hier ein bestimmter
Datensatz ausgewahlt wurde, hat der User die Méglichkeit sich die Zahlen in Form
eines Balkendiagramms anzeigen zu lassen.

Benutzerfreundlichkeit

OBacon, J. 2009. The Art of Community.

" http://www.data.gv.at/ (Zugriff am 07.12.2012)

" http:/www.bund.offenerhaushalt.de/ (Zugriff am 07.12.2012)
s http://www.data.worldbank.org/ (Zugriff am 07.12.2012)
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Abbildung 8: Visualisierung von Daten
Quelle: http://www.data.worldbank.org/ (Zugriff am 07.12.2012)

Des Weiteren ist zu erwarten, dass die offengelegten Daten von den Bilrgern oftmals
zu Recherchezwecken verwendet werden. Diesbezuglich ist es wichtig, fertige Daten,
beispielsweise in Form einer Excel-Tabelle, und keine kodierten Datensatze zur
Verfiigung gestellt zu bekommen’. Hier wére beispielsweise eine Zusammenarbeit
mit Statistik Austria denkbar, die die Daten bereits tUbersichtlich in Form von Excel-
Tabellen zur Verfiigung stellt.

9.2.2 Zugéanglichkeit

Die Zuganglichkeit zu den einzelnen OGD-
Plattformen kann aktuell als sehr gut
eingestuft werden, sofern direkt nach Kommunikation der Plattform auf
offenen Verwaltungsdaten gesucht wird. zusatzlichen Kanalen

Auch die Seiten untereinander sind gut vernetzt und verweisen sowohl auf nationale,
als auch internationale Partnerseiten. Gerade beim Community-Wachstum ist es
jedoch auch wichtig neue User anzusprechen, die sich bisher noch nicht mit dem
Thema auseinander gesetzt haben, und deren Interesse zu wecken.”® Die
Wabhrscheinlichkeit, dass sie dabei zuféllig auf Social-Media Seiten, wie z.B. ,Open
Data Austria“ auf Facebook stol3en, kann als sehr gering eingestuft werden. Deshalb
wird den Projektpartnern empfohlen, das Thema Uber bereits bestehende, breitere
Kanale zu kommunizieren. Mégliche Partner sind hier beispielsweise Wien.at’’ und
Wien.info’®. In Bezug auf Social-Media haben diese breits 5000 bzw. 250.000

Zugéanglichkeit

I »Fraunhofer-Studie Open Government Data fiir Kommunen,
http://www.iais.fraunhofer.de/ogd4kommunen.html (Zugriff am 09.12.2012)
'S http:/www.statistik.at/web_de/statistiken/index.html (Zugriff am 09.12.2012)

S Bacon, J. 2009. The Art of Community
" http:/www.wien.gv.at/ (Zugriff am 07.12.2012)
78 http://www.wien.info/de (Zugriff am 07.12.2012)
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Mitglieder auf Facebook. Gerade die Seite Wien.info kann fir die Bewerbung neu
entwickelter Apps genutzt werden. Sie wird vor allem von Touristen genutzt, um sich
Uber Lokalitaten und Sehenswurdigkeiten zu informieren. Ein Hinweis auf dazu
passende Applikationen wéare von grof3em Vorteil.

9.2.3 Interaktion
Wie bereits erwdhnt st die

. . . Interaktion
Sicherstellung  einer flieRenden
Interaktion wichtig, um Implementierung eines Forums
beispielsweise Fehler in Aufbau verschiedener Themengruppen

Datensatzen aufzuzeigen, neue Einladung zur aktiven Partizipation
Datensatze gemeinsam Zu Bereitstellung eines Moderators
generieren, Ideen fir neue kreative
Anwendungen zu sammeln und Herausforderungen in der Umsetzung gemeinsam
zu bewaltigen. Laut Bacon (2009) ist die dafiir bestgeeignete Form die Errichtung
eines Forums. Diese ladt die User zur aktiven Partizipation ein und gibt ihnen das
Gefiihl etwas zu sagen zu haben und auch etwas sagen zu diirfen. ° Eine solche
Kommunikationsplattform fehlt auf der Seite http://www.data.gv.at/ noch. Die
spezielle Seite fur Wien umfasst zwar bereits ein solches Forum, jedoch ist es nur
schwer zu finden und der Austausch beschrankt sich hauptsachlich auf die
Kommunikation zwischen User und Verwaltung und ist wenig auf die Interaktion
zwischen den Registrierten ausgerichtet. Als erster Schritt ist es deshalb von
hochster Bedeutung, die Besucher bereits auf der Startseite zur Teilnahme an
Informations- und Diskussionsbeitragen zu animieren. Somit soll die Einladung
zur Anmeldung direkt auf der Startseite erfolgen. Wichtig ist es dabei, auch auf
bereits existierende Seiten zum Thema Burgerpartizipation zu verweisen. Diese sind
beispielsweise http://www.buergermeldungen.com/ und
http://www.buergerplattform.at/index.php.

Um Vertrauen unter den einzelnen Mitgliedern zu schaffen ist es oftmals ratsam,
neben normalen Foreneintrdgen auch die Madglichkeit des Schreibens von
personlichen  Nachrichten zu ermdglichen. Gerade Ideen, die sehr
erfolgsversprechend sind, mdchten Mitglieder nicht unbedingt sofort mit der ganzen
Community teilen. Dies gilt auch, wenn sich ein User unsicher tUber seinen Vorschlag
ist. Aus Angst des Reputationsverlustes ist es fur ihn wichtig, sich erst Feedback von
einzelnen Experten und Meinungsfihrern einzuholen.

& Bacon, J. 2009. The Art of Community
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Damit User mit gleichen bzw. &hnlichen Interessen zusammenfinden, wird empfohlen
themenbezogene Gruppen zu implementieren. Dies kann zum einen in Bezug auf
bestimmte Datensatze oder zum anderen hinsichtlich des Entwicklungs-Prozesses
(Anwendungsideen, Umsetzungsmdglichkeiten,...) geschehen. Fir die Sicherstellung
der Ubersichtlichkeit und die Gewahrleistung kurzer Antwortwege sollte ein
Moderator beauftragt werden. Durch regelmafRige Checks wird daflir gesorgt, dass
Community-Regeln eingehalten werden und, wie bereits genannt, die
Ubersichtlichkeit gewahrt wird. &

9.2.4 Lern- und Lehreffekte

Damit effiziente Lern- und

Lehreffekte entstehen kdnnen, muss el e s e

sichergestellt werden, dass die Einrichtung eines News-Feeds
Informationen im Allgemeinen auf Visualisieren der Daten

der Plattform und speziell in den Bereitstellung qualifizierter

Foren stets auf dem neuesten Stand Ansprechpartner

gehalten werden.® Durch einen Durchfiihrung regelmaRiger Umfragen

eingerichteten News-Feed kdnnen
alle Veranderungen und Neuerungen rund um das Thema OGD von Experten
kommuniziert werden.®? Auch die bereits oben geforderten Visualisierungen und
Veranschaulichung sollen diese Lerneffekte verstarken. Durch Experteninterviews
hat sich aul3erdem gezeigt, dass es fur Nutzer der OGD-Daten wichtig ist, diese auch
interpretieren und verstehen zu kénnen. Deshalb ist es wichtig bei jedem Datensatz
Ansprechpartner mit der nétigen Expertise bereitzustellen, die nicht nur die Daten
erhoben haben, sondern vielmehr Begrindungen fur spezielle Entwicklungen nennen
kénnen.®

Auch fur die Verwaltung ist es wichtig Prozesse standig zu aktualisieren. Damit dies
in Ubereinstimmung mit den Bedirfnissen der User geschieht, sind sie auf
kontinuierliches Feedback der Community angewiesen. Bacon (2009) schlagt hierfur
verschiedene Ansétze vor. Beispielsweise wird die Bereitstellung von Mailinglisten
oder Blogs als hilfreich gesehen. Die besten Resultate liefern seiner Meinung nach
jedoch regelmalige Umfragen auf der Plattform, da somit auch die Ergebnisse

8 Bacon, J. 2009. The Art of Community

8 |ee, G. and Kwak, Y. H. 2011. An Open Government Implementation Model: Moving to Increased Public
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zeitlich unterschiedlicher Umfragen vergleichbar gemacht werden kénnen.?* Deshalb
wird an dieser Stelle auch dem Projektpartner der Einbau von Feedback-Schleifen
mit Hilfe von regelm&Rigen Umfragen dringend empfohlen.

9.2.5 Unterhaltungsfaktor

Far die Steigerung des

i Unterhaltungsfaktor
Unterhaltungsfaktors, der den User an die
Plattform binden soll, ist die e RegelmaRige Veranstaltung von
Implementierung von Schatzspielen zu Quizzen und Gewinnspielen

empfehlen. Nachdem auf den regelmaliig
stattfindenden OGD-Plattformen die Offenlegung neuer Datensétze beschlossen
wurde, wird vor der finalen Bereitstellung ein Quizz innerhalb der Community
veranstaltet. Dies kann beispielsweise in Form von Fragen wie ,Wie viele 6ffentliche
Parkbanke befinden sich in  Wien?* geschehen. Zuséatzlich sollen
Kreativwettbewerbe ausgeschrieben werden, bei denen der Birger zu bestimmten
Datensatzen eine Geschichte erzahlen soll. ,Erzéhlen Sie eine Geschichte zu den
unterschiedlichen Sterberaten nach Bezirken in Wien®. Ziel ist es, dass sich die
Community intensiv mit den Daten auseinandersetzt und somit bestenfalls wieder
neue kreative Ideen entstehen kénnen. Durch die Bekanntmachung dieser Quizze
auf Social-Media-Plattformen und anderen Webseiten, konnen auch wieder andere
Personen auf das Thema OGD aufmerksam gemacht werden, die als potentielle
Community-Mitglieder gewonnen werden kdnnen.

9.2.6 Anerkennung und Reputation
Aus der Anzahl der richtig gelosten
Schatzspiele kann dann ein Ranking
aufgestellt werden, dass die Personen Ranking nach gewonnenen Spielen
mit den meisten richtigen Antworten Ranking nach Anzahl der Beitrage
auflistet. Dies wird auf jeden Fall die Regelmafige Anerkennung durch
Aufmerksamkeit bestimmter User auf Bedanken

sich ziehen. Verstarkt werden kann
dieser Effekt der Anerkennung und Reputation beispielsweise auch durch Zahlung
der Beitrage in den Foren. In einem Ranking verdoffentlich zu werden regt die User
zu mehr Aktivitat an. Neben der reinen Auflistung der bisher entwickelten Apps

Reputation und Anerkennung

8 Bacon, J. 2009. The Art of Community
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sollten aufRerdem die Downloadzahlen dieser angegeben werden. Je mehr
Installationen eine App aufweist, desto grofer ist die Anerkennung des Entwicklers
innerhalb der Community. Fur die haufige Nutzung und Partizipation kdnnen auch
kleine Geschenke Uberreicht werden. Zusatzlich zu den Rankings ist es aber auch
wichtig, dass den Usern regelmaRig fur ihre Teilnahme gedankt wird, um ihnen
Wertschatzung zu zeigen. %

Nach Integration dieser essentiellen
Bestandteile, werden zum einen immer Nutzen einer zentralen
mehr Mitglieder in die Community Online-Plattform:

einbezogen, da viele Empfehlungen mit
der Kreation von ,,Buzz“ nach Gloor und
Bacon in Verbindung stehen. Wie bereits

Kontinuierliches, zeitnahes
Feedback
Beduirfnisorientierte

erwahnt fuhrt ,Buzz“ dazu, dass die User
Anwendungen

begeistert von der Idee OGD und von der
Plattform sind und positive Erfahrungen
nach aul3en tragen und dadurch die

Entstehen innovativer Losungen

Community-basierte Dialoge und

kreative Interaktion

Community zum Wachsen bringen.®® Zum Bessere Zusammenarbeit
anderen bewirkt das Zusammenfihren zwischen Community und
dieser verschiedenen Features zu Verwaltung

zeitnahem, konstantem Feedback durch Aufbau von Beziehungen und
die Community zu wertschépfenden Starkung der Community
Dialogen und zu einer besseren Starkung des allgemeinen
Interaktion zwischen Community und Bewusstseins gegenuber OGD

Verwaltung. AuRerdem wird ein effizienter
Austausch der User sichergestellt, was zu neuen innovativen Ideen fuhren wird, was
fur den Projektpartner die Entwicklung nachhaltiger Applikationen bedeutet. Durch
die verkirzten und effizient ausgestalteten Kommunikationswege kommt es
aufRerdem zu Zeit- und Kostenersparnissen fiir den Projektpartner.®’

8 Bacon, J. 2009. The Art of Community.
8 Bacon, J. 2009. The Art of Community.
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Engagement
32



10.Organisation von Creative Camps

Als weiteren Baustein fur die Starkung der
Community und die Schaffung eines Nutzen von Creative Camps:
innovationsfordernden Klimas wird die
Veranstaltung von Creative Camps in Form
sogenannter Hackdays empfohlen. Dies
entspricht auch der dritten Stufe des OGD-
Implementierungsmodells von Lee und Stérkung der Community
Kwak (2011), durch die die Ooffentliche Starkung des allgemeinen
Kollaboration durch das gemeinsame Bewusstseins gegeniiber OGD
Erarbeiten von Problemstellungen und
Projekten verbessert wird.2® Die positiven Effekte einer solchen Veranstaltung
wurden auch durch Experteninterviews bestétigt.®® Als Hackday oder Hackathon
bezeichnet man intensive Meetings von urspringlich hauptsachlich Entwicklern, bei
denen die Teilnehmer vor allem Software programmieren und neue Lésungen flr
Probleme kreieren. Durch die geographische Nahe und die Zusammenarbeit
zwischen Teilnehmern kdnnen sehr agile Prozesse und schnelle Feedback-
Schleifen erreicht werden.®® Neben der Entwicklung von neuen Applikationen oder
anderer Software, werden bei solchen intensiven persénlichen Zusammenkinften
auch Informationen ausgetauscht, neue Projekte gestartet und starke personliche
Beziehungen aufgebaut, die den Zusammenhalt und das Klima in der gesamten
Community beeinflussen kénnen.**

Innovative Losungen
Schnelle und kostengtinstige
Ergebnisse

Aufbau von Beziehungen und

Auch im Bereich Open Data wurden Hackathons bereits erfolgreich eingesetzt, wie
zum Beispiel die Open Data Society of British Columbia mit bereits 17 erfolgreichen
Veranstaltungen dieser Art®?, die Schweizer Initiative Open Data Camp®®, das UK
Open Data Institute®®, diverse Open Data Hackdays in Deutschland® oder das
OKFestival (Finnland) mit dem HS Open Data Journalism Hackathon®® zeigen. Im

88 | ee, G. & Kwak, Y. H. 2011. An Open Governement Implementation Model: Moving to Increased Public
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Open Government Data WeilRbuch werden Open Data Hackdays beschrieben als
ein- bis zweitagige Treffen, an denen unterschiedliche Stakeholder teilnehmen,
deren Ziel es ist, innerhalb kurzer Zeit kostengunstig kreative und innovative
Anwendungen bzw. Prototypen zu programmieren, die es ermdglichen, Open
Government Data zuganglich und nutzbar zu machen.®” Durch Open Data Hackdays
kénnen nicht nur innovative Lésungen generiert werden, durch die Einladung und
Vernetzung unterschiedlicher Stakeholder kann auch das allgemeine Bewusstsein
gegenuber dem Thema OGD gesteigert werden.

Beim Aufbau und Design eines solchen
Creative Camps in Form eines Hackdays Bestandteile der Creative Camps:
ist auf folgende Elemente zu achten, um
optimale Ergebnisse zu gewahrleisten.*®
Eine gemeinsame Organisation mit der
OKFN Osterreich ist zu empfehlen, da
diese bereits Erfahrungen mit dieser Art
von Veranstaltungen gesammelt und
Interesse an diesem Thema bekundet
hat.%

Ein- bis zweitagig
Interdisziplindre Teams

Klare Zielsetzungen

Gewabhrleistung von Incentives
Breite Kommunikation durch
Social-Media

Ein sehr wichtiger Punkt ist es, die Zielsetzung des Creative Camps im Vorhinein
klar zu definieren.’® Hier ist es méglich, das Ziel weiter zu fassen (z.B.
Bekanntheitsgrad von OGD erhohen) oder enger zu fassen (z.B. eine konkrete
Fragestellung beantworten oder Lésungen zu einem konkreten Problem finden).
Besonders Letzteres kann zu einer effizienten und innovativen Problemlésung
fuhren, wobei auch die von Ldsung eines von einem Unternehmen kommenden
Problems eine Méglichkeit wére. Dies hatte positive Auswirkungen auf das Interesse
von Unternehmen an OGD. Gleichzeitig konnten solche Unternehmen als Sponsoren
der Veranstaltung gewonnen werden. Durch eine enger gefasste Zielsetzung ist es
auch madglich, die Arbeit der Teilnehmer in eine konkretere Richtung zu lenken und
bewusst zur Entwicklung von wirtschaftlich nachhaltigen Applikationen anzuregen.
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Ein weiterer sehr wichtiger Punkt ist die Zusammensetzung der Teilnehmer. Von
besonders groRem Nutzen sind in diesem Zusammenhang interdisziplinare Teams
von 3-5 Personen, zusammengesetzt aus Software-Entwicklern, um die eigentliche
Applikation zu programmieren, Designern, um die Ldsungen ansprechend zu
gestalten und sogenannten ,,Datenhungrigen (z.B. Journalisten oder Vertreter von
NGOs), die von vornherein ein besonderes Interesse an gewissen Daten oder
Problemlésungen mitbringen (siehe z.B. Data Driven Journalism®®). Durch diese
Zusammensetzung konnen vielversprechende Teams mit einer Vielzahl an
Kompetenzen und einer hohen Erfolgswahrscheinlichkeit gebildet werden.’*®> Auch
durch Experteninterviews wurde bestatigt, dass Interdisziplinaritit bei solchen
Veranstaltungen ein Schlissel zum Erfolg ist, da durch die unterschiedlichen
Blickwinkel und Kompetenzen neue Méglichkeiten realisiert werden kénnen.’®® Da
durch diese Zusammensetzung sehr unterschiedliche Wissensstdnde zum Thema zu
erwarten sind, ist es von Vorteil bereits im Vorhinein ein Online-Wiki bzw. ein Forum
einzurichten, um Begrifflichkeiten und Zielsetzungen abzuklaren und die
Kommunikation zu erleichtern. Dies konnte zentral auf der Community-Plattform
geschehen.

In diesem Zusammenhang ist es auch wichtig, passende Kanale zu finden, um die
verschiedenen Teilnehmergruppen anzusprechen. Dies kann zentral auf der OGD
Plattform geschehen, sollte aber von einer gezielten Ansprache der verschiedenen
Teilnehmergruppen auf deren Plattformen, sofern vorhanden, oder direkt begleitet
werden (vor allem wichtig bei Gruppen, die noch keine grol3e Beteiligung an der
OGD Community zeigen, z.B. Journallisten oder NGO-Mitglieder).

Bezuglich des eigentlichen Events wird empfohlen, eine ein- bis zweitagige
Veranstaltung abzuhalten.'® Dies sollte an einem zentralen, leicht erreichbaren Ort
geschehen. Zu Beginn wéare es von Vorteil die Creative Camps in Wien abzuhalten,
bei steigendem Interesse und Bekanntheitsgrad sollten aber auch andere
Moglichkeiten in ganz Osterreich in Betracht gezogen werden, um mehr Menschen
zu involvieren und die Public Awareness zu steigern. Beim Veranstaltungsort ist
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darauf zu achten, dass auch die technischen Anforderungen eines solchen Events
erfiillt werden kénnen.®®

Als Incentive fir die Teilnehmer macht es Sinn, ein Ranking und eine Pramierung
der besten Ergebnisse aller Teams durchzufuhren, um die Motivation der Teilnehmer
zu steigern. Dies kann durch finanzielle Anreize geschehen oder beispielsweise auch
durch Unterstutzung bei der finalen Umsetzung des Projekts oder Prestigeanreize
(z.B. Verdéffentlichung der Namen der Gewinner auf verschiedenen Kandalen etc.).

Dartber hinaus ist es von Vorteil die Veranstaltung im Vorfeld, unmittelbar
wahrenddessen und auch im Nachhinein als Follow-up auf verschiedenen Social-
Media-Kanalen zu bewerben, um die Bekanntheit von OGD und das Interesse an
solchen Events zu steigern.'®

Durch all diese Elemente konnen die positiven Ergebnisse eines solch intensiven
Entwicklungsmeetings, die in anderen Landern bereits bekannt sind, auch fur die
OGD-Situation in Osterreich genutzt werden.

11. Weitere Handlungsschritte

Vor allem hinsichtlich der Starkung der Community und der damit einhergehenden
nachhaltigen Entwicklung der Bewegung OGD sind des Weiteren die im Folgenden
zu behandelnden Punkte von Interesse.

Zum einen ist es essentiell, dass in Zukunft die ,richtigen“ Datensatze veroéffentlicht
werden'®, um der von Unternehmen beméngelten fehlenden Attraktivitat der
Datensatze zu begegnen. Als derartige Datensatze, von Entwicklern als ,,spicy
data“ bezeichnet, kbnnen beispielsweise Echtzeitinformationen, Geoinformationen
oder meteorologische Daten genannt werden. Mit der Verdéffentlichung solcher Daten
wird OGD mit groBer Wahrscheinlichkeit auch fiir Unternehmen interessanter.®
Betrachtet man die jetzige Situation, bei der es meist private Personen sind, die
hobbymafig Anwendungen entwickeln, muss dies das Ziel sein. Es muss daflr
gesorgt werden, dass Unternehmen das wirtschaftliche Potential von OGD nutzen

105 McArthur, K., Lainchbury, H., Horn, D. 2012. Open Data Hackathon - How to Guide
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und so zur nachhaltigen Entwicklung beitragen. Mit der Veréffentlichung dieser
gefragten Daten kénnte dann auch ein Umdenken bei der Art der Bepreisung helfen,
das Potential von OGD weiter auszuschopfen. Es kann gezeigt werden, dass es
sinnvoll ist, diese ,spicy data“ im Rahmen von Geschaftsmodellen ohne Bepreisung
bereitzustellen.**®

Ein weiterer wichtiger Schritt ist das
Schaffen  einer Vision und die

Schaffen von Nachhaltigkeit:

landeriibergreifende Zusammenarbeit. Offenlegung von gefragten
Noch mehr als es aktuell bereits der Fall Datensatzen

ist, muss eine Schaffen einer Vision
bundeslanderibergreifende bzw. Internationale Zusammenarbeit
internationale  Kooperation mit der weiter ausbauen

gemeinsamen Zielvorstellung, die Vereinheitlichung der Standards
Entwicklung von OGD zu unterstiitzen, OGD allgegenwartig machen

entstehen. Eine gemeinsame Vision gibt
allen Beteiligten Orientierung und begeistert sie fir das gemeinsame Ziel™, wodurch
eventuell auftretende Rickschlage besser verarbeitet werden kénnen. Ein bekanntes
Beispiel, dass zugleich die Wichtigkeit einer Vision und internationale Verflechtung
vereint, ist ,The Hub®. Mit dem Grundgedanken, Menschen mit kreativen Ideen Raum
und Infrastruktur anzubieten, ermdglicht die Initiative ,The Hub* (seit 2009 Standort in
Wien) einen guten Einstieg fur Interessierte im Grindungsumfeld rund um Social
Entrepreneurship.*** Durch die gemeinsame Zielvorstellung gelang es binnen
kurzester Zeit seit der Grindung 2005 in London ein Netzwerk aus aktuell 25

|110

Standorten auf fiinf Kontinenten mit tiber 4.000 Mitgliedern zu etablieren.'*? Die
Bestrebungen um internationale Zusammenarbeit sollten daher weiter intensiviert
werden. Erste Schritte sind mit der Kooperation D-A-CH-LI, sowie durch die
Mitgliedschaft in der Open Knowledge Foundation gemacht.*3

Die Internationalisierung umfasst unserer Meinung nach jedoch zwei zentrale Punkte:
Die grenzuberschreitende Diskussion Uber Probleme und Lésungen, sowie die
Standardisierung von technischen Eigenschaften. Vor allem diese technischen
Standards sind aktuell noch nicht etabliert. Das hat zur Folge, dass es fur Entwickler
derzeit wirtschaftlich nicht sinnvoll ist, vernetzte, komplexe Anwendungen zu

109 siehe das Beispiel des niederlandischen meteoroligischen Instituts KNMI, Anhang 14.6
19 pr, Fleig, J. 2010. Wofir Unternehmen eine Vision brauchen und wie sie diese entdecken
1L http://www.the-hub.net/about (Zugriff am 16.12.2012)

12 pttp:/iwww.the-hub.net/about (Zugriff am 16.12.2012)

13 http://www.gov.opendata.at/site/node/34 (Zugriff am 17.12.2012)
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entwickeln, da diesen nur ein lokal begrenzter Anwendungsbereich zur Verfiigung
steht.™** In diesem Zusammenhang ist auf europaischer Ebene auf die aktuell in
Beratung befindliche Novelle zur PSI-Richtlinie hinzuweisen. Hier besteht die
Chance, zumindest fur die Zukunft technische Standards festzulegen, um so einen
landerubergreifenden Austausch zu erméglichen und OGD fur Unternehmen
wirtschaftlich interessanter zu machen.

Als abschliel3ender Punkt sei die Mentalitat im Zusammenhang mit OGD erwéahnt. Im
internationalen Vergleich fallt auf, dass die angelsachsischen Lander GroRRbritannien,
Neuseeland, Australien, Kanada und die USA eine gewisse Vorreiterrolle
einnehmen, da sie bei der Vernetzung der Daten bereits einen Schritt weiter sind.**
Dafur gibt es zwei zentrale Grinde: Zum einen liegt es an der anderen
Gesetzestradition: Wie die Freedom of Information Acts® zeigen, ist der
Transparenzansatz in angelsachsischen Landern generell starker ausgepragt als im
deutschsprachigen Raum. Hier gilt im Gegensatz dazu das Prinzip der
Amtsverschwiegenheit, welches die Entwicklung von OGD bremsen und negativ
beeinflussen kann. Als zweiter Aspekt wird die im deutschsprachigen Raum
vorherrschende Problemorientierung im Gegensatz zur Handlungsorientierung
genannt. Man sieht hierzulande eher die Schwierigkeiten als die Chancen und geht
oft zu kritisch mit diesen um.**’ Durch eine allgegenwartige Behandlung des Themas
OGD soll nun erreicht werden, dass Offenheit zu einer Art Norm der 6ffentlichen
Verwaltung wird.**®
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12.Zusammenfassende Handlungsempfehlungen

Abschliel3end sollen nun die gesammelten Erkenntnisse und die darauf aufbauend
abgeleiteten Handlungsempfehlungen zusammengefasst werden (s. Abb. 11).

Mittelfristige
Handlungen
/ \ e Visualisierungen /- Ansprechpartner \
e Kommunikation Uber ¢ RegelmaRige e Organisation von
zusétzliche Kanale Umfragen Camps (international)
¢ Implementierung eines ¢ Rankings e VVereinheitlichung des
Forums e Kontaktaufnahme  mit Standards
¢ RegelméRige Umfragen Datenhungrigen e Offenlegung der Spicy
e Quizze/Gewinnspiele e Camp-Organisation Data

! Sponsoren-Suche /

Kurzfristige
Handlungen

Langfristige
Handlungen

Abbildung 9: Zusammenfassende Handlungsstrategien
Quelle: Grafik selbst entwickelt

Konkret bedeutet dies, dass die Empfehlungen mit geringerem Aufwand bereits in
den kommenden Monaten ausgefihrt werden sollen. Dazu gehdort unter anderem die
breite Kommunikation auf Online-Portalen, vor allem um Bewusstsein in der
Gesellschaft zu erreichen. Des Weiteren kann bereits an der Implementierung erster
Features (Forum) gearbeitet und Feedbackschleifen eingebaut werden. Im
mittelfristigen Bereich soll der Fokus verstarkt auf der Bereitstellung von
Visualisierungen liegen. Gleichzeitig sollen intensive Recherchen und Vernetzung
relevanter Themen durchgefuhrt werden wund vor allem interdisziplinére
Teammitglieder fur die Organisation von Creative Camps identifiziert werden.
Langfristig (3 — 5 Jahre) muss es der Verwaltung gelingen, die wertvollen Daten mit
einheitlichen Standards offen zu legen, was durch eine Intensivierung der
internationalen Zusammenarbeit unterstitzt werden soll. Mit stetiger Vernetzung wird
es dann auch ermdglicht, die notigen Dateninterpreten zu finden, damit die
Gesellschaft OGD  verstehen kann. Mit  der Umsetzung dieser
Handlungsempfehlungen werden die Stadt Wien und das Land Osterreich dem
Potential, das OGD verspricht, einen grof3en Schritt ndher kommen.
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14. Anhang

14.1 Zusatz ,,Europaischer Rahmen*

Der nachste Schritt zu einem landerubergreifenden Erfolg von OGD besteht in der
Vereinheitlichung der Wettbewerbs-, und Rahmenbedingungen beziglich der offenen
Daten. Zu diesem Zweck schlagt die Kommission vor, die PSI-Richtlinie (Re-use of
Public Sector Information) von 2003*'° in folgenden Punkten zu tiberarbeiten:'?

e Grundsatzlich sollen alle Dokumente, die von Offentlichen Stellen zugéanglich
gemacht werden, auch zu beliebigen — gewerblichen wie nicht-gewerblichen —
Zwecken weiterverwendet werden konnen, soweit sie nicht durch
Urheberrechte Dritter geschutzt sind.

o Festlegung des Grundsatzes, dass offentliche Stellen dafir keine Gebuhren
verlangen durfen, die Uber den durch die jeweilige Einzelanforderung
verursachten Mehrkosten (,Zusatzkosten) liegen; in der Praxis bedeutet dies,
dass die meisten Daten kostenlos oder so gut wie kostenlos bereitgestellt
werden, soweit die Erhebung von Geblhren nicht ordnungsgeman begriindet
wird.

« Einfuhrung einer Verpflichtung zur Bereitstellung der Daten in ublichen,
maschinenlesbaren Formaten, damit die Daten effektiv weiterverwendet
werden kdnnen.

e Schaffung einer behdordlichen Aufsicht zur Durchsetzung dieser Grundsatze.

e Massive Ausdehnung des Anwendungsbereichs der Richtlinie, namlich zum
ersten Mal auch auf Bibliotheken, Museen und Archive; die bestehenden
Vorschriften von 2003 werden dann auch fur Daten aus solchen Einrichtungen
gelten.

Weiters stellt die Kommission fur den Zeitraum 2011-2013 100 Mio. Euro fur
Forschungsarbeiten tGber Technologien fur besseren Umgang mit offenen Daten zur
Verfiigung.*** Es ist also ersichtlich, dass auch die EU das Potential von OGD als
sehr vielversprechend einschatzt und deren Entwicklung in der Zukunft weiter
forcieren wird.

119 siehe http://de.wikipedia.org/wiki/Richtlinie_2003/98/EG_%28PSI-Richtlinie%29 (Zugriff am
14.11.2012)

120 http:/leuropa.eu/rapid/press-release_IP-11-1524 _de.htm?locale=en (Zugriff am 14.11.2012)

2L http:/leuropa.eu/rapid/press-release_IP-11-1524_de.htm?locale=en (Zugriff am 15.11.2012)
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14.2 Variablen der Gleichung

Bevor jedoch der Nutzen berechnet werden kann, mussen die theoretischen
Grundlagen und Annahmen, die hinter den einzelnen Variablen der Gleichung
stecken, erlautert werden.

Variable F'22 — Einkommen

F reprasentiert in der Ausgangsgleichung von Pollock das Einkommen, wenn die
Daten zu den Durchschnittskosten verkauft werden. Hier stellt sich die Frage, welche
GroRe man als F heranziehen sollte. Wir haben uns in unserer Gleichung
entschieden, die Kosten fiir die Bereitstellung der Daten, die flr die Stadt Wien
anfallen, dafiir zu verwenden. Sie beinhalten z.B. Erhebung, Aufbereitung und
Bereitstellung der Daten. Diese Kosten flieRen grundsatzlich nicht wieder in Form
von direktem Einkommen in das Budget der Stadt Wien zurtick, da der Grof3teil der
Daten gratis angeboten wird. Gesamtwirtschaftlich gesehen, stellt dieser Betrag
unserer Meinung nach den Basisnutzen von OGD dar. Dieser Nutzen wird
hauptsachlich dadurch realisiert, dass die Verwender der Daten, also grof3tenteils
Unternehmen, die Kosten nicht selbst tragen missen aber trotzdem Einkommen
durch die Verwertung der Daten in verschiedensten Produkten und Services erzielen.

Variable 4, —Kostenmultiplikator

F reprasentiert den Basisnutzen von OGD, jedoch ist bei vielen Datensatzen davon
auszugehen, dass privatwirtschaftliche Unternehmen diese Daten gar nicht oder nur
zu erheblich héheren Kosten erheben konnten. Solche Datensatze wéren zum
Beispiel Arbeitsmarktindikatoren, Finanzzahlen (Budget der Stadt Wien etc.),
Wirtschaftsindikatoren oder Namenslisten der Bevolkerung. Daher kann man von F
nur von einem Teil des tatsachlichen Basisnutzens sprechen. In Folge dessen ist es
notwendig zu F den Kostenmultiplikator A, hinzuzurechnen, um den tatséachlichen
Basisnutzen zu ermitteln. Dadurch erlangt man einen Kostenansatz, der dem
realistischen Nuten der von der Stadt Wien tUbernommen Datenerhebung besser
entspricht.

Variable 4,123 — Nutzenmultiplikator
Die oben dargestellte Gleichung von Pollock basiert auf der Theorie der
Konsumentenrente. Diese Theorie befasst sich mit dem Nutzen fir den Kunden,

122

L Pollock, R. 2011. Welfare Gains from opening up public sector information in the UK

= Pollock, R. 2009. The Economics of public sector information
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wenn er Produkte zu einem niedrigeren Preis kaufen kann, als er eigentlich zu zahlen
bereit gewesen ware. In der folgenden Grafik reprasentiert der grau schattierte
Bereich die Konsumentenrente.

F'reislp
S
KR
P
“! PR
D
X oo Meﬁge X

Abbildung 10: Okonomische Wohlfahrt ohne Staatseingriff
Quelle: http://www.de.wikipedia.org/wiki/Konsumentenrente (Zugriff 17.11.2012)

Die reine Konsumentenrente ist aber nicht ausreichend geeignet, um den vollen
Nutzen von PSI wiederzugeben. Aufgrund der zwei nachfolgenden Punkte ist es
fraglich, ob die dargestellte Nachfragekurve in diesem Fall korrekt ist:

e PSI wird haufig nicht direkt an die Endkunden verkauft, sondern an
Unternehmen, welche diese Daten weiterverarbeiten und an die Endkunden
verkaufen. Daher ist es wahrscheinlich, dass die Nachfragekurve den wahren
Wert von PSI unterschatzt, da sie die Wertsteigerung durch die
Weiterverarbeitung nicht inkludiert.

e Die Ubliche Nachfragekurve ist statisch, d.h. sie reflektiert ausschlie3lich den
gegenwartigen Zustand. Zudem ignoriert sie alle mdglichen Verédnderungen,
welche den zuklnftigen Wert beeinflussen konnten, wie z.B. die
Anreizsysteme fir die Community.

Aufgrund dieser beiden Grinde ist anzunehmen, dass die Nachfragekurve das
eigentliche Potential von PSI weitgehend unterschétzt. Daher ist es notwendig, in die
Kalkulation des Nutzens von OGD den Nutzenmultiplikator A, einzubeziehen.

Einen exakten Multiplikator zu berechnen gestaltet sich mit der gegenwartigen
Datenbasis leider sehr schwierig. Daher hat Pollock Multiplikatoren in 3
verschiedenen Bandbreiten berechnet:

Niedrig (kein Effekt) | 1
Mittel 1-3 (Mittelwert: 2)
Hoch 3-9 (Mittelwert: 6)
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Um zu demonstrieren, wie hoch ein solcher Nutzenmultiplikator sein kann, haben wir
Case Studies im Bereich OGD analysiert.
Eine dieser Case Studies'® behandelt die Bereitstellung von Geodaten durch die
australische Regierung. Diese Geodaten werden in 3 Stufen zu je unterschiedlichen
Bepreisungen angeboten:

1. Online Geodaten, welche gratis zur Verfligung gestellt werden

2. Gebundelte Geodaten, welche maximal zu Grenzkosten des Transfers

angeboten werden
3. Individualisierte Geodaten, welche maximal zu den Vollkosten des Transfers
bereitgestellt werden

Diese Preispolitik wurde eingefiihrt, um die 6konomische und soziale Wohlfahrt, die
durch diese Daten geschaffen wird, zu maximieren. Wie in der unteren Tabelle
zusammengefasst, entstehen durch die Einfihrung dieser Bepreisung Kosten von
1.300.000%. Diese reprasentieren die verlorenen, vor der Einfihrung erzielten
Einnahmen. Diesen Kosten stehen Nutzen in Form von Einsparungen und sozialen
Ertrdgen in Hohe von 17.548.400$% gegenuber. Durch die Division dieser beiden
GrolRRen ergibt sich ein Nutzen-Kosten-Verhaltnis von 13. Daraus lasst sich schliel3en,
dass durch die Bereitstellung von gewissen attraktiven Daten, zu welchen Geodaten
auf jeden Fall gehoren, ein betrachtlicher volkswirtschaftlicher Nutzen geschaffen
werden kann.

Overall impacts estimates:

Estimated total costs (revenue foregone) 1,300,000
Estimated total benefits (savings and returns) 17,548,400
Benefit/cost ratio 13

Die zweite Case Study behandelt eine Open Government Data Initiative aus
Vancouver*®. In dieser wurde Translink, ein Unternehmen, das fiir die Planung und
Durchfiihrung des offentlichen Verkehrs in Vancouver und dessen Einzugsgebieten
zustandig ist, gebeten, Echtzeitdaten zur Position und Verkehrsdaten Uber
vorhersehbare Verzogerungen offen zu legen. Translink hat die Initiative jedoch
zunachst aufgefordert, wirtschaftliche Grinde zu nennen, dass fur Translink eine
Offnung einen eindeutigen und messbaren positiven Effekt haben kénnten. Daraufhin
wurden 2 Szenarios Uber die mdglichen Ausgestaltungen dieser Offenlegungen
entwickelt:

124 Houghton, J. 2011. Costs and Benfits of Data Provision
125 Donau-Universitat Krems. 2012. Evaluation der Open Data Umsetzung der Stadt Wien
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Szenario 1: Schaffung einer mobilen Anwendung

Es wurde davon ausgegangen, dass im Jahr der Veroffentlichung 100.000
Personen diese Anwendung zum Preis von einem CDN-Dollar erwerben
wirden. Zieht man davon jene Zahlungen ab, die an Apple gehen wirden,
blieben Translink ca. $75.000. Eine Schatzung hat weiters ergeben, dass ca.
10 000 — 20 000 Personen jahrlich erneut oder zuséatzlich diese Anwendung
beziehen wirden. Innerhalb von fiunf Jahren kénnte dadurch eine Einnahme
von ca. $145.000 erreicht werden.

Szenario 2: Verkehrsdaten als offene Daten

Im Jahr 2010 fuhrte Translink 211,3 Millionen Transporte durch. Es wurde
davon ausgegangen, dass durch eine Offenlegung der Daten, 0,1% mehr
Verkehrsaufkommen auf den 6ffentlichen Linien generiert werden kdnnte. Dies
geschieht durch Personen, die dann nicht mehr zu Ful3 gehen oder das Auto
stehen lassen, da sie auf einfachem Weg zu der Information kommen, wann
und wo der ndchste Bus oder die nachste Bahn fahrt. Ein Ticket gltig
innerhalb einer Verkehrszone kostet $2,50. Dieser gerechnete Anstieg um
0,1% an Passagieren wirde jahrlich $528.250 an Mehreinnahmen bringen
oder, auf die gleiche Periode wie die Laufzeit der mobilen Anwendung
gerechnet, 2,641 Millionen CDN-Dollar.

Variable € *°~ Nachfrageelastizitat

Die Preiselastizitat der Nachfrage beschreibt den prozentuellen Anstieg der
Nachfrage aufgrund einer Reduktion des Preises um 1% bzw. die prozentuelle
Reduktion der Nachfrage aufgrund einer 1 prozentigen Preissteigerung.

Bezlglich der Preiselastizitat von PSI gibt es zahlreiche empirische Befunde, die auf
eine eher hohe Preiselastizitdt schlieRen lassen. Jedoch kann haufig nicht nur
aufgrund von Preisverdnderungen auf dementsprechende Elastizitdten geschlossen
werden, da es auch noch anderen Einflussfaktoren fir die Veranderung der
Nachfrage gibt. Daher hat auch Pollock hier wieder drei verschiedene Bandbreiten
der Elastizitat geboten:

Niedrig 0-0,5 (Mittelwert: 0,25)
Mittel 0,5-1,5 (Mittelwert: 1)
Hoch 1,5-2,5 (Mittelwert: 2)

126 Pollock, R. 2009. The Economics of public sector information
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Es ist jedoch anzumerken, dass aufgrund des bisher erworbenen Wissens durch
empirische Befunde in diesem Bereich nicht anzunehmen ist, dass die Preiselastizitat
niedrig ist. Es sind eher Werte im mittleren und hohen Bereich wahrscheinlich.

Das australische Buro fur Statistik stellte gegen Ende 2005 die Informationen auf
ihrer Webseite erstmals gratis zur Verfigung. Die nachfolgende Grafik zeigt die
Nutzung der Statistiken zwischen 2000 und 2007. Hier wird klar ersichtlich, dass
nach der Einfuhrung der kostenlosen Bereitstellung der Daten ein klarer Anstieg der
Nutzung verzeichnet wurde.
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Abbildung 11: Veranderung der Nutzung der australischen (2000-2007)
Quelle: Pollock, R. 2009. The Economics of public sector information

Auch die nachfolgende Tabelle, welche die Downloads der Statistiken zwischen 2003
und 2007 zeigt, macht deutlich, wie gro3 der Anstieg nach der kostenlosen
Bereitstellung war. Durch den Vergleich der Daten von 2003-2005 mit denen von
2005-2007 errechnete Pollock eine Elastizitat von 2,33. Das heil3t, dass die
Nachfrage bei einer Preissenkung von 1% um 2,33% ansteigt.

Dieses Fallbeispiel zeigt, dass Daten eine relativ hohe Nachfrageelastizitat
aufweisen.

2003-04 | 2004-05 | 2005-06 | 2006-07
Reported | 048,056 | 062,872 | 1,868,280 | 4,501,530

Abbildung 12: Downloads der australischen Statistiken (2003-2007)
Quelle: Pollock, R. 2009. The Economics of public sector information
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14.3 Berechnung von F

Laut der Angaben von Fr. Ing.
errechnet sich der Wert fur F wie folgt:

laufende Kosten € 50.000,00
Kosten/Datensatz € 858,00
Datensatze 153
(Stand 4.12.2012)

Dauer 5
(Jahre)

F gesamt € 231.274,00
F/Jahr € 115.637,00

14.4 Berechnung des Nutzens und Umlegung auf Osterreich

Nutzen = F * Kostenmultiplikator * Nutzenmultiplikator

F € 115.637,00
Kostenmultiplikator 1,5
Nutzenmultiplikator 8

Elastizitat 2

Nutzen pro Jahr € 2.775.288,00

(Stadt Wien)

Umlegung anhand von Bevélkerungszahlen 2009

Wien 1.680.300
Osterreich 8.353.200

Nutzen fiir Osterreich

(anhand von Bevdlkerungszahlen 2009)

€ 13.796.664,72

127 http:/iwww.wko.at/statistik/jahrbuch//2009_kap03_de.pdf (Zugriff am 04.12.2012)

Lutz, unsere Ansprechpartnerin der Stadt Wien
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Umlegung anhand von BIP bzw. Bruttoregionalprodukt 2009

Wien'?® € 72.063.000.000,00

Osterreich'®® € 276.150.000.000,00

Nutzen fiir Osterreich

€ 10.635.080,15
(anhand von BIP bzw. BRP 2009)

Nutzen fir Osterreich
(Mittelwert)

€ 12.215.872,44

14.5 Auszug aus ,,Review of recent studies on PSI re-use and related market
developments, G. Vickery, August 2011”
4, ESTIMATING EU27 MARKET SIZE AND OTHER ECONOMIC VARIABLES

4.1. Market size and aggregate economic impacts

4.1.1. Estimating market size and aggregate economic impacts from Australian
spatial data

Based on the Australian 2006-07 estimates (industry revenue in 2006-07 of 0.15% of
GDP, and the broader accumulated impacts equivalent to 0.6-1.2% of GDP, ACIL
Tasman, 2008), the estimating approach was simply pro-rate these estimates to the
EU27 to get estimates for the EU27 of spatial information in 2009.2*° For the simple
estimating method see Vickery, 2011, data from EUROSTAT, 2011.1%! The EU27

128 http://www.wien.gv.at/statistik/wirtschaft/tabellen/bruttoregionalprodukt-zr.html (Zugriff am 04.12.2012)
129http://WWW.statistik.at/web_de/statistiken/volkswirtschaftliche_gesamtrechnungen/bruttoinlandsprodukt_und_ha
uaptaggregate/jahresdaten/index.html (Zugriff am 04.12.2012)

150 Spatial information makes up about one half of all PSI according to various estimates (see e.g. PIRA, 2000,
MEPSIR, 2006), and it is assumed that around one-half of spatial information and related commercialised
information is derived from government sources, and that the same ratio applies to other areas of PSI. These
estimates assume that there are similar systemic, interoperability and accessibility barriers to access all kinds
of PSI, and that PSI markets are broadly similar in terms of the incentives and barriers to exploitation.

Note that recent analysis in Spain provides somewhat different estimates of proportions, but gives very similar
results. Geographical/Cartographic re-use made up 30.5% of the Infomediary market (PSI re-use market) and
estimated activity associated with PSI reuse was around 35-40% of the total turnover of infomediary
companies giving approximately the same ratio when estimating market size and other variable from
geospatial information (see Proyecto Aporta, 2011).

131 The same pro rata estimation technique was used in the MEPSIR study (MEPSIR, 2006), but in the opposite
direction. In MEPSIR, the size of the total EU25 plus Norway market was estimated from detailed survey data,
and the ratio of the PSI market to GDP was then used to estimate national markets as the survey-based data
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spatial information industry size is EUR 17.7 billion, and the expanded size of the
economic impacts of the spatial information industry is in the range of EUR 70.85—
141.7 billion. Assuming that the geospatial market is about one half of the total PSI-
related market, and that one-half of the PSl-related market comes from PSI itself, the
total value of the narrow EU27 PSI industry is thus of the order of EUR 18 billion, and
the expanded economic impacts from the use of PSI of the order of EUR 70-
140 billion.

The same pro-rating procedure was repeated using national data for (a) computer
services spending, and (b) ICT spending by government from WITSA (WITSA, 2009).
This gives the following estimates for the EU27 in 2006-07: (a) PSI market
EUR 27.0 billion, (b) EUR 25.8 billion. Averaging these data with the GDP-based
estimates above gives an EU27 PSI market of EUR 23.25 billion. The expanded
economic impacts from the use of PSI for the EU27: (a) EUR 126.9 — 248.1 billion,
(b) EUR 120.9 — 236.4 billion. Averaging these data with the GDP-based estimates
above gives an EU27 expanded economic impacts estimate of EUR 106.2 —
208.7 billion, with a mid-point of EUR 157.5 billion.

4.1.2. Estimating market size from the Netherlands geo-information sector

Calculations were based on the size of the core geo-information sector in the Dutch
economy in 2008, estimated to be 0.23% of GDP (Castelein, et al., 2010). Applying
the same assumptions as above, this translates into a EU27 geo-information sector
of EUR 27 billion and a similar size for the PSI-based market of EUR 27 billion. The
wider economic impacts were not estimated in this study.

The same pro-rating procedure was applied as for Australia to give the following
estimates for the EU27 in 2008: (a) PSI market EUR 42.1 billion, (b) EUR 28.7 billion.
Averaging these data with the GDP-based estimates above gives a EU27 2008 PSI
market estimate of EUR 32.6 billion.

Averaging the Netherlands value (EUR 32.6 billion) with the Australian value
(EUR 23.25 billion) gives an estimated EU27 PSI market size around
EUR 27.9 billion in 2008. Studies that have reported growth rates for various PSI
markets have estimated this at 6-18% per year (Castelein, et al., 2010, Coote and
Smart, 2010, Fornefeld, 2011, MICUS, 2009). Taking 7% per year as a lower

for individual countries particularly the more subjective estimates of market size showed very wide ranges of
values.
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estimate, the EU27 PSI market could have grown to EUR 32 billion by 2010 provided
that PSI markets continued growing at earlier rates and were not dramatically
affected by the recession.

4.1.3. Estimating aggregate economic impacts from NZ spatial information

Productivity-related benefits from the use and re-use of spatial information in New
Zealand were approximately 0.6% of GDP (NZD 1.2 billion) in 2008. Removing
barriers and improving the infrastructure could have added another NZD 500 million
(ACIL Tasman, 2009). Applying these data to EU27 2009 GDP (EUROSTAT, 2011),
gives approximately EUR 71 billion in productivity gains in 2009 based on
improvements in the use of spatial information, plus a potential addition of a further
EUR 28 billion if barriers were removed and the spatial information infrastructure
improved. This makes about EUR 99 billion in total. This assumes that the size of the
spatial information industry remains relatively stable. This is probably an
underestimate given the rapid growth rates reported for this industry.**?

Spatial information makes up about one half of all PSI according to various estimates
(see e.g. PIRA, 2000, MEPSIR, 2006), and it is assumed that around one-half of
spatial information and related commercialised information is derived from
government sources. Thus the estimates of the size of the EU27 benefits from PSI
remain around EUR 70 billion, with an extra EUR 25-30 billion if barriers are removed
and the data infrastructure is improved. These estimates assume that there are
similar systemic, interoperability and accessibility barriers for all kinds of PSI, and
that PSI markets are broadly similar across countries in terms of the incentives and
barriers to exploitation.

The same pro-rating procedure was repeated as for Australia using national data for
(a) computer services spending, and (b) ICT spending by government from WITSA
(WITSA, 2009). This gives the following estimates for the EU27 in 2008 of the
expanded economic impacts (productivity gains) from the use of PSI for the EU27:
(a) EUR 154.8 billion, (b) EUR 159.7 billion. Averaging these data with the GDP-
based estimates above gives a EU27 expanded economic impacts (productivity
gains) estimate of EUR 128.5 billion.

132 Castelein et al. (2010) estimate a growth rate of 17% in 2008 in the Netherlands. Other estimates have also
shown high growth of geospatial information markets. See Fornefeld (2009, 2011) for estimates of market size
and growth for Germany, and MICUS (2009) for growth across Europe.
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Averaging the New Zealand value (EUR 128.5 billion) with the Australian value above
(EUR 157.5 billion) gives an aggregate economic impact of PSl-related applications
and use for the EU27 of EUR 143 billion for 2008.

4.1.4. Estimating total welfare gains from open access to PSlin the UK

Estimates of gains from opening up access to digital, non-personal, public sector
information are based on the estimates for the UK (Pollock, 2011a). The ranges in
this paper were pro rated to the EU27 economy to give an approximation of the size
of the annual gains from moving from an average cost / cost recovery pricing model
to marginal cost pricing for digital public sector information (for the simple estimating
method see Vickery, 2011, GDP data from EUROSTAT, 2011). The values for the
EU27 for 2009 can be estimated to be EUR 38.1-50.8 billion for the upper range of
estimates, or alternatively EUR 13.5-16.9 billion for middle range estimates. These
ranges assume that the pricing models across Europe are similar to the United
Kingdom (average cost / cost recovery pricing in many cases) and the average
structure of public sector information and related markets are similar to those in the
United Kingdom.

The same pro-rating procedure was repeated as for Australia using national data for
(a) computer services spending, and (b) ICT spending by government from WITSA
(WITSA, 2009). This gives the following estimates of total welfare gains of moving to
open access models across the EU27 in 2009: (a) EUR 29.1-38.9 billion for the
upper range of estimates and EUR 10.4-12.9 billion for the middle range estimates,
(b) EUR 38.8-51.7 billion for the upper range estimates and EUR 13.8-17.2 billion for
the middle range estimates.

Averaging these data with the GDP-based estimates above gives an upper range of
welfare gains for the EU27 of EUR 35.3-47.1 billion, and an upper range value of
EUR 40 billion is adopted in this survey.
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14.6 Open-Data-Wertschdpfungsnetzwerk*®?

~ (i Applikation®
Rohdaten @ Wertschaptung Soa r.';';pﬂ,
Uber Internet-Anwen-

Verarbei- | "
dung bereitgestelite Browser
tete Daten O Dmg" & L ]

Erhebung >> Verarbeitung/Bereitstellung >> Nutzung >

Wirtschaft @

OSSN
Rohdaten \ ~/000)
~ = %m KAL) s ©
- B
il -- d @? T oo ®
f : Wissenschaft

Rohdaten werden von der
dffentlichen Verwaltung im

Zivilgesell-
schaft**

Rahmen ihrer Tatigkeit
laufend erhoben

Zivilgesell-
schaft @

r Wiederholte Verarbeitung 1

N\
\O)

* Im Fall won Mutzern in der Wirtschaft, in der Verwaltung, in der Wissenschaft und bei NROs auch sinngemaB Nutzung durch datenverarbeitende Systeme
** [.h. einzelne Biirger und Michtregierungsorganisationen

Abbildung 13: Darstellung der Wertschdpfungsketten
Quelle:http:/lisprat.net/fileadmin/downloads/pdfs/Whitepaper_Open%20Government_Digita
le_Agora_formatiert_v039.pdf (Zugriff am 15.12.2012)

(A) Der Wertschopfungsprozess beginnt mit der Erhebung der Rohdaten. Dies
geschieht zumeist durch die 6ffentliche Verwaltung selbst, zumindest aber in
deren Auftrag. Die Erhebung der Daten und deren Bereitstellung sind bereits
wichtige Schritte der Wertschdpfung und in der Regel mit Kosten verbunden.

(B) Die Rohdaten werden dann von der Verwaltung selbst, von der Wirtschaft, der
Wissenschaft und von Blrgern verarbeitet und bereitgestellt, entweder in Form
von strukturierten Daten, oder zum direkten Abruf, beispielsweise als
Visualisierungen auf Webseiten.

(C) Die Verarbeitung der Daten kann sich wiederholen. So ist es beispielsweise
denkbar, dass von der Verwaltung Wetterdaten in strukturierter Form
angeboten werden, die durch ein Unternehmen weiterverarbeitet werden, oder
dass die Verwaltung auf Daten zuruckgreift, die im Rahmen von
wissenschaftlichen Studien auf Basis von OGD erstellt worden sind.

13 pr. Graudenz, D., Krug, B. et al. 2010. ISPRAT Whitepaper — Vom Open Government zur Digitalen Agora
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(D) Die Daten werden schlief3lich einer Nutzung zugefuhrt. So kann ein Burger mit
Hilfe einer mobilen Applikation (,App“) auf den Fahrplan eines o&ffentlichen
Nahverkehrsunternehmens zugreifen, ein Wirtschaftsunternehmen kann Daten
fur eigene unternehmerische Zwecke verwenden, ein Verwaltungsmitarbeiter
kann Daten einer anderen Verwaltungseinheit mit Hilfe eines IT-Systems
verarbeiten, oder ein Wissenschatftler greift tber Webservices auf Daten zu, die
von der Verwaltung aufbereitet wurden.

Streng genommen sind im wirtschaftlichen Sinn nur die Stationen (B,), (C) — unter
der Voraussetzung dass die Iteration durch ein Wirtschaftsunternehmen geschieht,
und (D1) Wertschopfungsschritte. Wird aber der Wertschopfung eine weite Definition,
namlich die Schaffung von volkswirtschaftlichem Nutzen, zugrunde gelegt, so sind
auch (A), gegebenenfalls (B,), (Bs) und (B4) sowie eventuell (D2) und (D3) umfasst.
Wenn zuséatzlich die Nutzung von OGD durch einen Birger volkswirtschaftliche
Vorteile bringt (zum Beispiel durch ressourcenschonende Fortbewegung) dann wére
auch (Da) ein Wertschopfungsschritt.

Es wird also ersichtlich, dass in eine 6konomische Betrachtung das ganze System
miteinbezogen werden muss.

Geschéaftsmodelle der 6ffentlichen Verwaltung fir OGD

Grundsatzlich ergeben sich zwei Kernmodelle: Ein an einem privatwirtschaftlichen
Markt angelehntes Modell mit Bepreisung und ein Modell mit kostenloser
Zurverfugungstellung.

Geschaftsmodell mit Bepreisung

In der Privatwirtschaft ist es selbstverstandlich, dass fur Dienstleistungen ein
gewisses Entgelt gezahlt wird. In diesem Sinne konnte die Verwaltung sowohl die
Erhebung der Rohdaten, als auch deren Bereitstellung bepreisen. Der Vorteil dieses
Vorgehens liegt zum einen in einem gesteigerten Anreiz der Verwaltung zur
Veroffentlichung der Daten durch Einnahmen und zum anderen in der Finanzierung
der Bereitstellung. Allerdings misste bei diesem System erst ein
Abrechnungssystem geschaffen und aufgebaut werden, was zum einen nicht
unerhebliche Kosten verursacht und zum anderen eine gewisse Markteintrittshiirde
fur junge Unternehmen aufbauen wirde. Studien belegen weiters, dass gerade im
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Internetkontext die Zahlungsbereitschaft fir Informationen auf Verbraucherseite
gering ist.***

Geschaftsmodell ohne Bepreisung

Bei diesem Modell verzichtet die Verwaltung vollstdndig auf die Bepreisung und tragt
samtliche Kosten selbst. Es ist wahrscheinlich, dass es in diesem Fall, verglichen mit
dem kostenpflichtigen Geschéaftsmodell, aus Kostengriinden zu einer geringeren
Aufbereitung durch die Verwaltung selbst ( (B,) in der Grafik) kommt. Da aber die
Eintrittsschwelle fir die Wertschépfungsprozesse (B1), (B3) und (B4) sehr gering ist,
ist im Gegenzug zu erwarten, dass der Gesamtmarkt flr die Aufbereitung und
Bereitstellung der Daten und insbesondere die Entwicklung und Verbreitung von
Apps schnell wéachst. Daraus ergeben sich drei gewichtige Grinde die fir die
kostenlose Bereitstellung sprechen:

e Innovationen durch Start-up-Unternehmen
e Wirtschaftswachstum durch Innovation
e zusatzliche Steuereinnahmen durch Wirtschaftswachstum

Bei ausreichend hohem Wachstum ist zu erwarten, dass die zusatzlichen
Steuereinnahmen durch in  den Markt eintretende Unternehmen die
Nutzungsgebihren des kostenpflichtigen Modells Ubersteigen. Am Beispiel des
Meteorologischen Instituts der Niederlande KNMI kann gezeigt werden, wie sich die
Entscheidung fur die kostenlose Veroffentlichung von staatlichen Daten auswirken
kann. Als die Daten noch verkauft wurden, gab es 10 Abnehmer, die Einnahmen von
4 Mio. Euro generierten. Inzwischen werden die Daten veroffentlicht und die Anzahl
der Nutzer hat sich um 90 erhodht. Die Staatseinnahmen durch Steuern betragen
dabei ca. 30 Mio. Euro.*®

Diese zwei Ansatze stellen naturlich Extrempunkte einer Vielzahl an mdglichen
Bepreisungsstrategien dar. So kann fir verschiedene Wertschopfungsketten eine
differenzierte Strategie sinnvoll sein. Klarheit konnte eine detaillierte Analyse der
unterschiedlichen Ketten im vorgestellten Wertschdpfungsnetzwerk bringen. So wird
beispielsweise fur den Pfad (A) = (B1) = (D1) (ein Wirtschaftsunternehmen bereitet
Rohdaten auf, die Blrger mit Hilfe einer App nutzen) eine andere Strategie als bei
dem Pfad (A) - (B2) =2 (D3) (eine Verwaltungseinheit bereitet Daten auf und nutzt
diese auch) sinnvoll sein.

134

1 Augner, R. 2010. Paid Content- Die Zahlungsbereitschaft im Internet

Zijlstra, T. Community Steward ePSlplatform.eu, Opendata.ch 2012-Konferenz
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14.7 Best Practice fur Online-Plattform
Als Best Practice im Bereich Online-Plattformen fir OGD kann die Homepage der
englischen Regierung genannt werden™®.

Hinsichtlich der Benutzerfreundlichkeit werden hier in ansprechendem, vor allem
aber Ubersichtlichem Design auf einen Blick die wichtigsten Themenschwerpunkte
rund um OGD dargestellt. Mit Hilfe einzelner Reiter wird gezielt auf bestimmte
Bedurfnisse des Users eingegangen. Je nachdem ob nach Daten, Apps oder
generellen Infos gesucht wird, wird der Besucher durch einen Klick direkt
weiternavigiert (s. Abb. 11).

Auch die Interaktion wird durch diese Webpage sehr gefordert. Der Reiter
.Participate ladt den User direkt ein, sich an Open Government Data aktiv zu
beteiligen. Er kann dies tun, indem
konkrete noch nicht vorhandene
Datensatze  angefragt  werden
kénnen (,Request new data“).
SPEND DATA |/ 4 e AuRerdem wurde eine eigene

Kategorie ,ldeas“ eingefugt. Hier

REPORTING ’ [DATASETS]
TOOL CONSULTATION
haben die Birger die Moglichkeit

i

s n 9.5:5: DmeTA WIHII'E PAPER
n---n W - . - - - -
sllllElGAESngA == Govemmenrsvism”he ihre Bedurfnisse hinsichtlich neuer

DATA.GOV.UK ] foture of open dofo Anwendungen zum Ausdruck zu

Abbildung 14: Beispiel der Onoluine-PIattform von OGD UK ; ; ;
Quelle: http://www.data.gov.uk/ (Zugriff am 07.12.2012) brmgen’ diese Idee mit anderen

weiterzuentwickeln und letztendlich
Leute zu finden, die die Fahigkeiten besitzen diese ldeen umzusetzen. Besonders
hervorzuheben ist auch das integrierte Forum, gegliedert in sieben Kategorien:
1. Data Portal Setup
Diskussion Uber die gegebenen Hilfestellungen zur Nutzung von OGD;
Gesprache Uber mogliche entstehende Probleme bei der Implementierung eines
Datenportals, die sich fur die Verwaltung und andere beteiligte Organisationen
ergeben
2. General Discussion
Generelle Diskussion Uber OGD und die Nutzung, Offenheit und Transparenz der
Daten
3. Using Data
Diskussionen tber den Gebrauch und mégliche Visualisierungen von OGD

136 http://www.data.gov.uk/ (Zugriff am 07.12.2012)
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4. Publishing Data
Alles rund um das Thema Daten-Veroffentlichung: Tools, Ontologie, Entwicklung
des ersten RDF-Models

5. Tools and Applications
Diskussionen Uber bereits bestehende Apps, Mdglichkeit der Feedback-
Einholung fur eine neu entwickelte App

6. Team Building
Finden von Gleichgesinnten, um eine Idee voranzutreiben

7. Open Data
Gegenseitige Unterstitzung bei Problemen; Teilen von eigenen Erfahrungen mit
,Good Practices” rund um OGD

All diese Gruppen dienen nicht nur der besseren Interaktion und Vernetzung. Sie
ermdglichen auch einen erleichterten Umgang und ein besseres Verstandnis von
OGD. AuRerdem dienen die Madoglichkeiten des Feedback-Einholens und die
Hilfestellung bei Problemen auch dem gewlnschten Lern- und Lehreffekt. Um die
notigen Lerneffekte der Verwaltung zu generieren wird aktuell auch eine
Meinungsumfrage zur derzeitigen Plattform durchgefihrt.

Auch wurde auf der englischen Seite bereits Rankings

Recent active users

ywen Boswarva (17)

- inkludiert, um den Erfolgsfaktor
S Anerkennung/Reputation einzuschlieBen. Hier gibt es
e ein Ranking fiir die derzeitig aktiven User und die
’ aktivsten User insgesamt. Beim Anklicken der Namen

wird man auf die Profilseite mit Kontaktdaten (sofern
offengelegt) geleitet. Hier konnte dann beispielsweise
noch zuséatzlich die Moglichkeit der personlichen
Nachrichtenfunktion integriert werden.

WM W M N

Abbildung 15: Ranking auf OGD-Plattform von UK
Quelle: http://lwww.data.gov.uk/participate

Der Unterhaltungsfaktor, wird jedoch auf dieser Seite noch vernachlassigt. Quizze
oder Spiele, wie sie im vorangegangenen Kapitel aufgefiihrt wurden, wurden bisher
nicht integriert und stellen noch ein Verbesserungspotential dar.
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14.8 Interviewfragebogen fur die Experteninterviews
Allgemeine Fragen zu OGD:

e Warum nutzen Sie OGD? Wie sind Sie dazu gekommen?

e In welchem Ausmali nutzen Sie OGD?

¢ Welche bestehenden Datenséatze sind fir Sie besonders relevant (ev. nach
Kategorie)?

e Gibt es bestimmte Datensatze, die fur Sie/lhr Unternehmen von besonderer
Bedeutung sein kdnnten?

e Wenn ja, haben Sie konkrete Daten bei der Stadt Wien angefordert, die Ihnen
aber aus diversen Griinden nicht zur Verfiigung gestellt werden konnten?

e Wie schatzen Sie Ihren Aufwand ein, um an OGD zu gelangen? (technischer
Aufwand, Kompatibilitat etc.)?

e Haben Sie durch OGD neue Geschaftsfelder entwickeln kdnnen? Welche neuen
Geschaftsfelder waren das?

e Welchen wirtschaftlichen Nutzen hat OGD fir Sie/lhr Unternehmen bis jetzt
gestiftet? Konnen Sie diesen in Zahlen beziffern?

e Kobnnen Sie eine Einschatzung bezuglich des zukiinftigen Nutzens von OGD fir
Sie/lhr Unternehmen treffen?

e Gibt es Branchen die vermutlich mehr von OGD profitieren als andere? Wenn ja,
um welche Branchen handelt es sich hier?

e Konnen Sie sich Grunde vorstellen, warum es derzeit relativ wenig Nachfrage von
Unternehmen nach OGD gibt?

Fragen speziell zur Community:

e Wie funktioniert derzeit die Kommunikation um an OGD Daten zu gelangen?

e Haben Sie Kontakt zu anderen Entwicklern in der Community bzw. wie wird
dieser Kontakt gepflegt? (Forum, Mails,...)

e Besteht Uberhaupt Interesse daran, Ideen beztglich neuer Apps auszutauschen
und neue Lésungen zusammen mit anderen Community-Mitgliedern zu
erarbeiten? Oder liegt der Fokus nur auf alleiniger Entwicklung?

e Wirden Sie bzw. Ihr Produkt von einer besseren Kommunikation bzw. einer
starkeren Community profitieren?

e Wairden Sie sich technische Losungen wiinschen, um besser innerhalb der
Community kommunizieren zu kdnnen? (Ausbau eines Forums mit
Datenzugriff,...)

e Wie kdnnte die Community rund um OGD gestarkt werden?

¢ Inwiefern sehen Sie eine Chance fur den Aufbau einer gemeinsamen Plattform fur
Informationsaustausch?
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Inwiefern kommunizieren Sie das Thema Community?

Was halten Sie von der Idee, ein Creative Camp zu organisieren?
(Unterschiedliche Menschen treffen sich fur 1-2 Tage, ca. 5 Datensatze werden
zur Verfugung gestellt, daraus soll nachhaltige kreative App entstehen) Welche
Datensatze wirden sich dafiir anbieten?

App-Entwickler: Ist es moglich, und wenn ja wie aufwendig ist es, die Features
der App auf einer zentralen Homepage zu integrieren?
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14.9 Liste der Experten mit denen Interviews gefuhrt wurden

Name

Tatigkeit

Mag. Robert Harm

App-Entwickler

Dipl. Ing. Christoph Knittel

App-Entwickler

Dipl.-Ing. (FH) Stefan Czeipek,
MSc

App-Entwickler

Mag. Stefan Pawel

Projektleiter der Open Commons Region Linz

Thomas Thurner

Meinungsfiihrer OGD Community

Thomas Lohninger

Community Coordinater OKFN

Dipl.-Verw. Wiss. Tobias Polzer

Institut fir Public Management, WU Wien

Prof. Gabriel Obermann

WU-Professor fur Finanz- und Infrastrukturpolitik

Gerhard Hartmann

Projektleitung OGD, Magistrat Wien (MA 14)

Informations- und Kommunikationstechnologie

BSc Christoph Kieslich

Masterstudium Mobile Computing FH Hagenberg
Wissenschaftlicher Mitarbeiter FH OO FUE

BSc Manuel Lindorfer

Masterstudium Mobile Computing FH Hagenberg
Wissenschaftlicher Mitarbeiter FH OO FUE

BSc Hannes Markschlager

Masterstudium Mobile Computing FH Hagenberg
Wissenschaftlicher Mitarbeiter FH OO FUE

Florian Schweitzer

Bachelorstudium Mobile Computing FH Hagenberg
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