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1. Datenqualität ?
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Datenqualität

● ISO 9001

– Gesamtheit, Richtigkeit, Konsistenz, zeitliche Nähe der Verfügbarkeit
von Daten

● ISO 8000 – Norm für Datenqualität

– Syntax
● Each data set shall contain a reference to the syntax to which the data 

set complies... that is publicly available.
– Semantic encoding

● Each data element value shall reference all concepts necessary to 
unambiguously define its meaning....

– Conformance to requirements
● Each data set shall contain a reference to the data requirements statement 

to which the data set complies ... shall be publicly available.

http://mitiq.mit.edu/IQIS/Documents/CDOIQS_200977/Papers/01_05_T2C.pdf 

http://mitiq.mit.edu/IQIS/Documents/CDOIQS_200977/Papers/01_05_T2C.pdf
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Datenqualität - BenutzerInnensicht

http://opendata.stackexchange.com/questions/613/what-are-the-data-quality-measures-for-open-data 

http://opendata.stackexchange.com/questions/613/what-are-the-data-quality-measures-for-open-data
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2. Zielsetzung

Technische und organisatorische Maßnahmen 

verbessern die Datenqualität aktuell verfügbarer 

Datensätze und unterstützen den 

Veröffentlichungsprozess, um in Zukunft höhere 

Qualitätsniveaus, und somit erhöhte Nutzbarkeit 

und Nachhaltigkeit von offenen Daten zu erreichen.

https://www.data.gv.at/wp-content/uploads/2012/03/Mission-Statement-AG-Qualitaetssicherung-OpenData-Portale.pdf

Institutionalisierung von Datenqualität in Österreich
Sub-Arbeitsgruppe der
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Grundprinzipien

1.Datenqualität ist eine inhärente Eigenschaft der 
Verwendbarkeit

2.Verwendbarkeit führt zu Vertrauen
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Institutionalisierung von Datenqualität 
in Österreich

Ziele
● Sammlung, Auswertung und Bereitstellung von 

nationalen und internationalen Erfahrungswerten
– Messmetriken, Vorgehensmodelle, Initiativen

● Evaluierung, Konzeption und Implementierung von 
technischen Werkzeugen
– Werkzeuge entlang des gesamten Veröffentlichungsprozesses 

verbessern die Qualität von Daten

● Konkrete Handlungsempfehlungen und Schulungen
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Internationale gute Praxis

http://theodi.github.io/presentations/training-law-best-practice.html

http://theodi.github.io/presentations/training-law-best-practice.html


24. Juni 2015 9

Institutionalisierung von Datenqualität 
in Österreich

Nicht-Ziele
● Erstellung von Muß-Kriterien zur Teilnahme an Open 

Government Data
– Freiwilligkeit nicht einschränken

– Bereitstellung offener Verwaltungsdaten nicht erschweren

● Generierung von Mehraufwand

– Werkzeugen sollen Veröffentlichungsprozess unterstützen

● Neuerfindung des Rades
– keine Entwicklung neuer, proprietärer Ansätze

– Integration und Erweiterung bestehender Infrastrukturen
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Open Data Qualitätsframework
1. Qualitätsprozesse und 

Vorgehensmodelle auf Seite 
der Datenbereitsteller

2. Qualitätsüberprüfungen bei 
der Bereitstellung am 
Datenportal

3. Beiträge von 
DatennutzerInnen

4. Monitoring der 
Datenqualität im Zeitverlauf 
und Berichterstellung

5. Datenportal der 
Öffentlichkeit
benutzerInnengenerierte 
Inhalte durchführen von 
Experimenten 
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© William Murphy https://flic.kr/p/dic7Xw

3.  Reale Probleme lösen
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● Uneinheitliche Zeichenkodierungen
– Microsoft Excel caused data problems even when used […] 

UTF-8

– Data contaminated with characters incomprehensible to 
UTF-8; ill-formatted following UTF-8; flipped erratically 
between other character formats; used US ASCII standard, 
ISO-8859 standard and a similar non-ISO encoding

● Inkonsistente Benennung von Dateinamen und 
Datenfeldern 

– Data were regularly formatted with commas; changed its 
filename convention; omitted or added data fields; changed 
the way it formatted dates

http://www.computerweekly.com/news/2240227682/Poor-data-quality-hindering-government-open-data-transparency-programme 

Reale Probleme lösen (1)

http://www.computerweekly.com/news/2240227682/Poor-data-quality-hindering-government-open-data-transparency-programme
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● Kodierung: Ist es auch wirklich UTF8?

● Überprüfung der Qualität der Beschreibungen

● Verfügbarkeit von Ressourcen („broken links“)

● Einheitliche Formatierung für Datumswerte, 
Ortsbezeichnungen

● Eindeutige Datenkennungen zur Korrelation
– In der Verwaltung verwendet

– öffentliche Bekanntheit

● Best-Practice Guide für Datenbereitsteller

– Datumsformate, Uhrzeit, Geo-Kodierungen

Reale Probleme lösen (2)
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Identifizierte Datenprobleme (AT)
● Nicht auflösbare Links

● Probleme bei Metadatenbeschreibungen

https://github.com/the42/ogdat

http://data.linz.gv.at/katalog/population/wanderung/zuzug/2009/zuzug_2009.csv liefert nicht-OK Status-Code '404' (Get) 2014-11-16 20:22:43.533842+00
http://data.linz.gv.at/katalog/population/wanderung/zuzug/2008/zuzug_2008.csv liefert nicht-OK Status-Code '404' (Get) 2014-11-16 20:22:43.533842+00
http://data.linz.gv.at/katalog/population/wanderung/zuzug/2011/zuzug_2011.csv liefert nicht-OK Status-Code '404' (Get) 2014-11-16 20:22:43.533842+00
http://data.linz.gv.at/katalog/population/wanderung/zuzug/2010/zuzug_2010.csv liefert nicht-OK Status-Code '404' (Get) 2014-11-16 20:22:43.533842+00
http://data.linz.at/katalog/stadt/wohnungen/wohnraeume/2012/twoanzrg_2012.csv liefert nicht-OK Status-Code '404' (Get) 2014-11-16 20:33:42.795532+00
http://data.linz.gv.at/ogd/katalog/politik_verwaltung/verwaltung/budget/2013/RA/ZRECHAB_2013.csv liefert nicht-OK Status-Code 
'404' (Get) 2014-11-17 13:32:08.374879+00

Land Tirol
Feldwert vom Typ ÖNORM ISO 8601 TM_Primitive 'YYYY-MM-DDThh:mm:ss' 
erwartet, Wert entspricht aber nicht diesem Typ: '2009-01-01'

Land Tirol
JSON vom Typ 'Array of String' erwartet, es wurde jedoch ein einzelner Wert 
geliefert

Land Tirol kein Wert für Link angegeben (Länge 0)
Land Tirol Beschreibung enthält weniger als 20 Zeichen (sinnvolle Beschreibung?)
Land Tirol Zeichenkette mit Länge 0 an dieser Stelle nicht sinnvoll
Land Tirol Zeichenkette mit Länge 0 an dieser Stelle nicht sinnvoll
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Nicht verfügbare Ressourcen

http://thomaslevine.com/!/data-catalog-dead-links/ 

http://openstate.eu/2014/06/nederlands-nauwelijks-nieuwe-Datasets-op-data-overheid-nl/ 

Überprüfung der Ressourcenverfügbarkeit auf Data.gv.at - Wien

http://thomaslevine.com/!/data-catalog-dead-links/
http://openstate.eu/2014/06/nederlands-nauwelijks-nieuwe-
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http://practicalmanagers.com/2014/05/31/fixing-bad-bosses/

4. Maßnahmen zur Steigerung der Datenqualität
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Prozess-Ebene
● Data publication as an integral, well- defined and 

standardized part of daily procedures and routines
– A. Zuiderwijk, M. Janssen, S. Choenni, and R. Meijer, “Design principles for improving the process of publishing open data,” 

Transforming Government: People, Process and Policy, vol. 8, no. 2, pp. 185–204, 2014. 

● Process model towards open data as a facilitator for 
open government

– G. Lee and Y. H. Kwak, “An Open Government Implementation Model: Moving to Increased Public Engagement,” IBM Center 
for The Business of Government, Jan. 2011 [Online]. Available:
http://www.businessofgovernment.org/sites/default/files/An%20Open%20Government%20Implementation%20Model.pdf

– B. Krabina, T. Prorok, und B. Lutz, „Open Government Vorgehensmodell“, KDZ, Vienna, Vorgehensmodell V2.0, 2012.

– L. Dodds und A. Newman, „Open Data Maturity Model“. Open Data Institute, 2015.

● Chief Data Officer (CDO)
– Y. Lee, “A cubic framework for the chief data officer : succeeding in a world of big data,” 2014.

http://www.businessofgovernment.org/sites/default/files/An%20Open%20Government%20Implementation%20Model.pdf
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Prozess-Ebene (2)

http://theodi.org/guides/maturity-model
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Prozess-Ebene (3)
Datenerhebung &
-aufbereitung
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Werkzeuge

Standards

1) Automatisierte 
Abläufe und 
einheitliche 
Darstellungen von 
z.B. Datum, Uhrzeit, 
Geodaten

2) Encoding, 
Dateigröße, Formate

3) Feedback-
mechanismen

4) Daten verbessern 
und zurückmelden
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Standards (1)

● Data on the Web
– Data on the Web Best Practices Working Group Charter

http://www.w3.org/2013/05/odbp-charter.html 

– Encodings: UTF8

● Dateiformate
– CSV: CSV on the Web Working Group

http://www.w3.org/2013/csvw/wiki/Main_Page

– Frictionless open Data: CSV Files (OKFN guidance document)
http://data.okfn.org/doc/csv 

● Daten-Entitäten
– Geo-Data: Spatial Data on the Web Working Group Charter

http://www.w3.org/2015/spatial/charter 

– Date & Time: ISO 8601 http://www.w3.org/TR/NOTE-datetime 

– Core-Vokabulare: simplified, reusable and extensible data models
https://joinup.ec.europa.eu/asset/core_vocabularies 

http://www.w3.org/2013/05/odbp-charter.html
http://www.w3.org/2013/csvw/wiki/Main_Page
http://data.okfn.org/doc/csv
http://www.w3.org/2015/spatial/charter
http://www.w3.org/TR/NOTE-datetime
https://joinup.ec.europa.eu/asset/core_vocabularies
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Standards (2) – Core Vokabulare
● characteristics of a legal entity, legal name, the activity, address, 

legal identifier, company type
● formally published on the W3C standards track as a Public 

Working Draft

● fundamental characteristics of a location, represented as an 
address, a geographic name, or geometry

● aligned with the INSPIRE data specifications

● name, gender, date of birth

● fundamental characteristics of a service offered by public 
administration

● title, description, inputs, outputs, providers, locations
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Werkzeuge (1)
Identifikation von Fehlern

http://data.wu.ac.at/portalwatch/  
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Werkzeuge (2)
Verbessern von Daten und Beheben von Fehlern

47,36
Peter's
Datensammlung

informieren

https://www.data.gv.at/katalog/dataset/gisibk-psa/resource/10fd6c5e-e11e-41b2-9f76-f8df8cf279a7
Beispiel: Fehlerbehebung in Datensatz zu Parkscheinautomaten in Innsbruck
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Beispiel Finanzdaten
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Transparente Finanzen laut Stabilitätspakt 2012 ? 
(Stand Juni 2015)

Bund: formatierte Excel-Tabellen

Länder: 1 von 9 = 11%: Wien

Burgenland: lesbares PDF (VA 2005-2015, RA 2006-2013)

Kärnten: TXT 5-steller, Beilagen (RA 2010-2013) (PDF, XLSX, VA 2005-2015, RA 2004-2013)

Niederösterreich: lesbares PDF (VA 2002-2015, RA 2000-2014) 

Oberösterreich: RA 2013 CSV (VA 2015, RA 2013) 1-Steller, keine Beilagen 
                                     lesbares PDF & HTML (VA 2001-2015, RA 2001-2013)  

Salzburg: TXT 3-steller, Beilagen (RA 2013), eingescanntes PDF (VA 2010-2015) und HTML 

Steiermark: lesbares PDF (VA 2003-2014, RA 2005-2013) 

Tirol: XLS (VA 2013-2014), eingescanntes PDF (VA 2002-2014, RA2009-2014)

Vorarlberg: Word-Dokument mit Tabellen (VA 2003-2015, RA 2004-2014)

Gemeinden: fast 30 % der Gemeinden:  CSV 3-steller, RA 2001-2013 
                                                           teilw 2014, VA
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Inhaltliche Datenqualität
● Es geht nicht um Metadaten, um Beschreibungen, 

Auffindbarkeit oder Datenformate

● Es geht um die Fragen 
– Sind die Daten genau genug (Exaktheit)

– Sind die Daten genügend „breit“ (Anzahl der Spalten?)

– Sind die Daten genügend „tief“ (Anzahl der Zeilen?)

– Sind die Daten vollständig

– Sind die Daten aktuell

● Das ist von der jeweiligen Wissensdomäne abhängig

● Aber nicht unbedingt vom Verwendungszweck!
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1. Vollständigkeit: Von der Verwaltung veröffentlichte Datensätze sind so 
vollständig wie möglich, sie bilden den ganzen Umfang dessen ab, was zu 
einem bestimmten Thema dokumentiert ist. 

2. Primärquelle: Die Daten werden von der Verwaltung an ihrem Ursprung 
gesammelt und veröffentlicht. Dies geschieht mit dem höchstmöglichen 
Feinheitsgrad, nicht in aggregierten oder sonst wie modifizierten Formaten. 

3. Zeitnahe Zurverfügungstellung: Von der Verwaltung veröffentlichten 
Datensätze stehen der Öffentlichkeit innerhalb eines angemessenen Zeitraums 
möglichst aktuell zur Verfügung. Sie werden veröffentlicht, sobald sie 
erhoben und zusammengestellt wurden. 
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Dabei wäre es so einfach...
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Inhaltliche Datenqualität
● Je nach Domäne unterschiedlich

– Finanzdaten

– Statistikdaten

– Umweltmessdaten

– GIS-Daten…

● Bei Finanzdaten
– Es sind standardisierte, maschinenlesbare Finanzdaten aller 

Gemeinden und Länder schon seit Jahren verfügbar. Die 
Gemeinden können diese auf www.offenerhaushalt.at 
hochladen, die Länder könnten sie einfach veröffentlichen  - 
siehe Kärnten.

● Qualitätssiegel, Mindeststandards?



24.06.2015 40

Johann Höchtl
Center for E-Governance

Johann.hoechtl@donau-uni.ac.at

@myprivate42

at.linkedin.com/in/johannhoechtl

 CC-BY 3.0

Bernhard Krabina
KDZ – Zentrum für Verwaltungsforschung

krabina@kdz.or.at

@krabina

at.linkedin.com/in/krabina


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Ziele (1)
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Identifizierte Datenprobleme (AT)
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Ziele (2)
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40

