
strategy consulting ∙ research ∙ training ∙ advocacy | open data ∙ open source ∙ open government ∙ open content | www.digisus.com ∙ @digisus

Vom Versprechen zur Wirkung
Impact Monitoring Framework für Offene Daten

Dr. Marcus M. Dapp
Digital Sustainable Commons
ETH Zurich ∙ Uni Bern ∙ OKF Germany

4. OGD DACHLI »openX«, Wien, 20150624



strategy consulting ∙ research ∙ training ∙ advocacy | open data ∙ open source ∙ open government ∙ open content | www.digisus.com ∙ @digisus

Das Open Data Versprechen

● Mehr Ideen & Innovation
● Mehr Rechenschaft & Gerechtigkeit
● Mehr Akzeptanz & Legitimation
● Mehr Partizipation & Demokratie
● Mehr Wachstum & Arbeitsplätze
● u.v.a.m. 

LOVE LINUXPEACE
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Versprechen (noch) nicht eingelöst

Source: Barbara Ubaldi (OECD), Open Government Data: Implementing To Deliver Results
Highlights From OECD Data Collection And Analysis (2014), GOV/PGC/EGOV(2014).

> 75% < 5%
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Zentrale Fragen noch offen

Worin besteht die Wirkung geöffneter Daten?

Wie lässt sie sich über längere Zeit messen?
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Anlass

● Projekt für Schweizerische Bundesverwaltung
● Vorschlag für Framework um aussagekräftige, nachvollziehbare 

Evaluation der Umsetzung der Schweizer OGD Strategie bis 2018 
zu ermöglichen

● Übereinkunft die Ergebnisse offen und replizierbar zu publizieren. 
Neben Feedback und Diskussion auch als Angebot an OGD 
DACHLI, einen gemeinsamen Ansatz zu entwickeln, der über 
Ländergrenzen hinweg genutzt werden kann.

● Nutzbar unter CCBYSA 4.0. :)
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MMethodik
Social Return
On Investment
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SROI (1) Theorie des Wandels

 → N
 €→

 → N
 €→

1 € x €

Source: A guide to Social Return on Investment (2012)
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SROI (2) – Sieben Grundprinzipien

1) Involve stakeholders

2) Understand what changes

3) Value the things that matter

4) Only include what is material

5) Do not overclaim

6) Be transparent

7) Verify the result

Source: A guide to Social Return on Investment (2012)
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FFramework

Impact Measure
ment Framework
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Erste Dimension: Theory of Change von Open Data

 → N
 €→

 → N
 €→

1 € x €
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Zweite Dimension: Datenkategorien

Erfolg weniger von Datenportalqualität (Verfügbarkeit, 
Auffindbarkeit und Nutzbarkeit) als von Auswahl der zu 
veröffentlichenden Daten abhängig. 

Universum wünschenswerter Daten unbegrenzt   → Auswahl!
Abhängig davon, welche Zielgruppen im Fokus und auf 
welche gewünschten Outcomes geeinigt.

Zweite Dimension nach Datenkategorien gliedern, die 
aktuellem Bedarf und strategischen Schwerpunkten 
entsprechen.
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Datenkategorien der G8 Open Data Charta

Bildung

Demokratie und 
Rechenschaftspflicht der 
Regierung

Energie und Umwelt

Erdbeobachtung

Finanzen und Verträge

Firmen

Geodaten

Source. https://www.gov.uk/government/publications/opendatacharter/g8opendatacharterandtechnicalannex#technicalannex

Gesundheit

Globale Entwicklung

Kriminalität und Justiz

Soziale Mobilität und Wohlfahrt

Statistiken

Transport und Infrastruktur

Wissenschaft und Forschung

https://www.gov.uk/government/publications/open-data-charter/g8-open-data-charter-and-technical-annex#technical-annex
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Das Impact Monitoring Framework

Dapp/Stürmer, 2015, CCBYSA 4.0
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Dapp/Stürmer, 2015, CCBYSA 4.0
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UUmsetzung

Grobablauf
Tips & Links
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Empfohlener Ablauf in der Umsetzung

● SROIAnsatz mit eigener (OGD) Strategie verzahnen

– Bsp. OGD Strategie CH: Aussagen zu Zielgruppen, Maßnahmen
● Zielgruppen bestimmen und einbeziehen

– Best practice: Data user groups
● Outcomes, Outputs und Inputs in Beziehung setzen

– Impact mapping workshops
● Outcomes entlang der Open Data Value Chain messen und bewerten

– Periodische Erhebungen, Synchroniseren
● Wirkung nachweisen

● CommunityArbeit ist auch Arbeit
● Genauigkeit v Aufwand v Bedarf
● Alle Prozesse so öffentlich wie möglich
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Links

● IMFStudie herunterladbar

– http://digisus.com/blog/talksandtexts
● Ähnliche Ideen bei der Sunlight Foundation...

Julia Keseru, A new approach to measuring the impact of 
open data, Sunlight Foundation (May 2015)

– http://sunlightfoundation.com/blog/2015/05/05/anew
approachtomeasuringtheimpactofopendata/
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Vielen Dank!


