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Beispiel Migros:
Aus Kundenideen werden Produkte

= “Von Kunden entwickelt”
= Nutzung der Plattformen migipedia.ch und atizo.ch

5 Quelle: Migros 2014 und von Brocke 2014, TOGI | Prof. Dr. Jor von Lucke | 2015-06



= Wie kann offene Innovation
zur Losung gesellschaftlicher

Fragen in der Bodensee-Region
beitragen?
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>sellschaftliche Innovation in der Bodensee-Region

Offene gesellschaftliche Innovation

Die Seealemannische Definition

Jém von Lucke, Johann Herzberg, Ulrke Kluge,
Jan vom Brocke, Oliver Miiller, Hans-Dieter-Zimmermmann

IBH Projekt eSociety Bodensee 2020
http #www.esocietybodensee202

Offene gesellschaftliche Innovation bezeichnet die Adaption und anschlie-
Rende nachhaltige Nuizung geeigneter betriebswirtschaftlicher Open Inno-

vation-Ansatze zur Losung Her gen durch Staat
und Gesellschaft.

Besonders erstrebenswert ist die Schaffung einer Innovationskultur, welche
alle gesellschaftlichen Akteure gleichermafen anspricht, diese mit einschlieit
und so deren ial fur das und die gesamte

Bodensee-Region verfiighar macht.

Dabei besteht die Absichi, einerseits Innovationsimpulse aufzugreifen
(.Outside-In") und diese innerhalb der Gesellschaft und gemeinsam mit Politik
und Verwaltung weiterzuentwickeln und andererseits eigene Innovations-
impulse nach auften zu tragen (,Inside-Out®). Beide Ansatze lassen sich auch
miteinander kombinieren (,Coupled”). Modeme Informations- und Kommuni-
kationstechnologien konnen bei diesen Innovationsprozessen als beschleuni-
gende Werkzeuge dienen. Als Katalysatoren erreichen sie die relevanten
Akteure in der Gesellschaft, bringen sie zusammen und entziinden damit
gemeinsame Aktivitaten. Ein Ziel ist es, durch diese Erweiterung des Innova-
tionsraums ansiehende gesellschaftliche Herausforderungen sowohl auf loka-
ler, regionaler und nationaler Ebene als auch im internationalen Kontext anzu-
gehen und diese gemeinsam konstruktiv zu IGsen. Konkrete Anknipfungs-
punkte finden sich im Innovationskreislauf der Politik und im Innovations-
prozess der Verwaltung, aber auch in vielen weiteren Bereichen des zivil-
gesellschaftlichen Lebens wie Bildung, Kunst, Kultur, Sport und Erholung.

Open Societal Innovation

The Alemannic Definition

Jom von Lucke, Johann Herzberg, Ulrike Kluge,
Jan vom Brocke, Oliver Mtiller, Hans-Dieter-Zimmermann
IBH Projekt eSociety Bodensee 2020
www.esocietybodensee2020.org

Open societal innovation (0SI) refers to the adaptation and subsequent
sustainable use of appropriate open innovation approaches from business,

adapted and utilized by state and society to solve societal challenges.

Particularly desirable is the creation of an innovation culture that appeals to
and includes all societal actors equally, thus providing innovative potential for
the community and the entire Lake Constance region.

The infention is to take up innovation impulses ("outside-in") to develop them
further within society, together with politics and administration, as well as to
carry innovation impulses to the outside (“inside-out”). The two approaches
can also be combined ("coupled”). Modemn information and communication
technologies (ICTs) might accelerate these processes. As catalysts ICTs can
reach relevant actors in society, bring them ftogether, and ignite common
activities. One geal is fo fackle these societal challenges, through the
expansion of the innovation space, at the local, regional, nafional and even
intemational level in order to solve them in a common effort. Concrete starting
points therefore are found in the innovation cycle of politics and in the
innovation process of administration, but also in many other areas of civic life,

including education, arts, culture, sports, and recreation

The International Lake Constance region will play a pioneering role as an
enabler for an open, well-understood, and citizen-oriented culture of

Quelle: von Lucke et al. (2012). Seealemannische Definition.

Offene gsellschafdliche Innovazion

Die Seealemannische Definizion

Jém von Lucke, Johann Herzberg, Ulrike Kluge,
Jan vom Brocke, Oliver Mtiller, Hans-Dieter-Zimmermann
IBH Projekd eSociedy Bodense 2020
hitp/Awww esocietybodensee2020.org

Offene gsellschafdliche Innovazion bezeichned d Adabzion und anschlie-
Bend no haldig Nudzung eignedr bedriabswirdschafdlichr Obe Innovazion-
Ansadze zur Losung gsellschafdlichr Herausforderunge durch Schdaad und
Geselischafd.

Besonders erschdrebenswerd isch d Schaffung oir Innovazionskuldur, wo alle
Akdeire e ichd, diese mid oischliefd und

so dere Innovazionschbodenzial fir des Gemoiwese und d gsamde Boden-

see-Regio verfigbar machd

Dabei beschdehd d Absichd, oirseids Innovazionsimbulse aufzugreife
(,Outside-In“) und diese innerhalb dr Gesellschafd und gmoisam mid Polidik
und Verwaldung weiderzuendwiggeln und andererseids eigene Innovazions-
imbulse no aufle z drage (,Inside-Out*). Beid Ans3dze lasse si au midoiandr
kombiniere (,Coupled”). Mederne Informazions- und Kommunikazionsdech-
nologie kanne bei diese Innovazi als 1 Werkzeig
diene. Als Kadalysadore erreile sie d relevande Akdeire in dr Gesellschafd,
bringe sie zsamme und endzinde damid amoisam Akdivid3de. Ein Zil isch s,
durch diese Erweiderung vom Innovazionsraums anschdehend gsellschaf-

dliche Herausforderunge sowoh! auf lokalr, regionalr und nazionalr Ebene als
au im indernazionale Kondexd anzgehe und diese gmoisam konschdrukdiv z
lése. Konkrede Anknibfungsbunkde finde si im Innovazionskreislauf dr Polidik
und im Innovazionsbrozess dr Verwaldung, abr au in viele weidere Bereile
vom zivilgesellschafdlile Lebens wie Bildung, Kunsch, Kuldur, Schbord und
Erholung.


http://esocietybodensee2020.files.wordpress.com/2014/03/ibh-140307-seealemannische-definition-v1-swg.pdf
http://esocietybodensee2020.files.wordpress.com/2012/12/ibh-121219-alemannic-definition-en-v1.pdf
http://esocietybodensee2020.files.wordpress.com/2012/10/ibh-121015-seealemannische-definition-v1.pdf
http://esocietybodensee2020.wordpress.com/publikationen/offene-gesellschaftliche-innovation-die-seealemannische-definition/
http://esocietybodensee2020.wordpress.com/publikationen/offene-gesellschaftliche-innovation-die-seealemannische-definition/
http://esocietybodensee2020.wordpress.com/publikationen/offene-gesellschaftliche-innovation-die-seealemannische-definition/

,Offene gesellschaftliche Innovation bezeichnet

die Adaption und anschliel3ende nachhaltige Nutzung
geeigneter betriebswirtschaftlicher Open Innovation-
Ansatze zur Losung gesellschaftlicher Herausforderungen
durch Staat und Gesellschaft.”

Quelle: von Lucke et al. (2012). Seealemannische Definition.
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http://www.ideenkanal.com/

Quelle: IBM 2014.

EBOLA

Welcome to DKAN site for the Ebola Open Data Jam.

This project will take place in person on Saturday, October 18,

2014 at Open Space 156 5th Avenue, 2nd Floor, New York, NY
(map)

Datasets

Below are a list of datasets that are available to make tools with

/| files can be downloaded or accessed through the DKAN Datast:

22 datasets

Health Map RSS
Health Map Ebola Alerts: News and feed with Ebola relevant alerts

1x

UK redcross data on cases, deaths, treatment centers

UK redcross data and visualizations on cases, deaths, and treatment centers for Ebola in West Africa

e

OpenStreetMap - Republic of Guinea


http://eboladata.org/

* TosiT-Werkzeugklasse Daten
= Geovation Challenge des britischen Ordnance Survey
» Zusammenfassung



Uberblick iiber relevante Software, Dienste & Eventformate
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The Open Societal Innovation Toolbox
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http://www.tosit.org/
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Kommunikation

TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2015-06
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Innovationsphase
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Innovationsphase
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Innovationsphase

TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2015-06
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Innovationsphase
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UMSETZUNG

TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2015-06



Start Forschungsprojekt Werkzeuge Projekte Kontakt & Impressum

Al R i

Lindenberg im Algiu

Offene gesellschaftliche Innovation beschreibt die Anwendung von ,Open Innovation‘ mit dem Ziel gesellschaftlichen Mehrwert zu Publikationen:
schaffen. Innovationsimpulse kommen hierbei sowohl von staatlichen Akteuren wie zivilgesellschaftlichen Organisationen. Dabei soll
die Innovationskraft aller gesellschaftlichen Akteure nachhaltig freigesetzt werden. Das Internet, soziale Medien und mobile Cots Ram w1 ot

Applikationen dienen derweil haufig als Katalysator, um Innovationsprozesse beschleunigen, Ideen zu verbreiten und die
Zusammenarbeit fordern. Eine Fulle an Methoden, Werkzeugen und Diensten stehen dafur zur Verfugung. Doch welches Tool ist das e
richtige fur mein Ziel und meine Zielgruppe? Hier setzt die TosiT an. Mit inr konnen sich interessierte Akteure einen raschen Uberblick far offene
uber verschiedene Plattformen und Dienste verschaffen, die offene geselischaftliche Innovation befordern konnen. So findet jeder ,per "::;'::""
Mausklick” das geeignete Werkzeug fir seine Innovationsprojekte.

Beitrige des Forschungapropeites
eSodiaty Bedenres 2020°

Aot Inteenationalen Bodansee Hochsehate

1ur otenen qersilschaNichen Macvation

PDF | Hardcopy

Werkzeuge Projekte Uber uns

Catias Ram a1 ol

TosiT
The Open Societal Innovation Yoolbox
Werkzeuge far
offane gesellschaftiiche tanovation
Handbuch

Beitibge dus Forshungiprojeston
LeSockty Bedenses 2020°

Ger lnteraatisasien Bodeares Hochschule

Tur ofleara gasetichatiiichen tassvation

PDF | Hardcopy

TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2015-06


http://www.tosit.org/

Filter

Werkzeugtyp:  Alle

Was mochten Sie tun?

City Dashboard

Cpen Data Ubersicht fir
englische Stidte

.
. 1
~———— -
~ (
st
 raca
Qe
7
\
~—— \
— 7\ »,
~ -
e

4]

Ort

| LSS =

Open Government Data

7% Gleicher Ort 17? Unterschiedlicher Ort
2 | |

Wann mochten Sie Birger einbeziehen?

Zeit

Evernote

Vorarlberg

Offens Daten zu Vorarlberg

Erinnerungen und Notzen
konnen online gespaichert,

geordnet und getedlt werden

Microsoft OneNote

Digitaler Notzblock zum
Schreiben, Strukturieren und
Freigeben

Treffer: 14 - Warkzeug hinzufigs
/Ay
» ‘Q

Guerra Creativa

Weltweite Community fir
Designprodukts
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Start

Forschungsprojekt  Werkzeuge

- Mingen

‘e,
S o)

Bogermoos

e

T w‘ ; .
Werkzeugdetails

Allgemeine Informationen
Titel: MeetingSphere
Werkzeugtyp: Idea
Tags: Zusammenarbeit; Brainstorming; Ideenbewertung; Ideen
Anbieter: Meeting Sphere, Inc.
Kosten: Kostenpflichtig
Format: Online

Beschreibung

Projekts

Kontakt & Impressum

e

Mit MestingSphere erhdlt der Nutzer ein Werkzeug, um Mestings und Team-Kommunikation zu optimisren. MeetingSphere erlsubt Brainstorming, Diskussionen,
Prisentationsn sowie das Abstimmen iber |deen in Echizeit. Dis Ergebnisse der MestingSphere-Sessions konnen sofort sls formatierter Report in FDF oder

Word susgegeben werden und kdnnen damit allen Tednshmern sutomatisch zur Verfigung gestelit werden.

Open Innovation Phase

04
"'-o {):’1

KONZEPT



http://www.tosit.org/werkzeug/449

= Offene gesellschaftliche Innovation

= Geovation Challenge des britischen Ordnance Survey
= Zusammenfassung
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Filter

Apache Derby
Java-basiertes relationales
Datenbank-Management-
System

(1)

Firebird

Kostenlose relationale
Datenbank mit SQL-Features

L

CKAN

Leistungsfahiges
Datenmanagement-System

(L

GitHub

Software zur
Versionsverwaitung

L

(L
(L

CouchDB

Datenbank fur das Web

Documentum

fur sensibie Daten Im Web

(L
(L

Junar Innoget

Markiplatz fur Angebote und
Nachfragen nach neuen
Technologien

Cloud-basierte Open Data
Plattform fur Regierungsdaten

L
L

Content Management Plattform

Treffer: 182

(i

eXist

Open-Source XML-Datenbank

(L

Kexi

Open Source
Datenbankmanagementanwendung
ahnlich wie Microsoft Access

L



Beschreibung
Methoden

Einsatzbereiche

Anwendungsbeispiel

Umsetzung

Innovationsphase
Interaktionslevel

(1

Plattformen zur einheitlichen Zusammenfihrung,
Bereitstellung und Analyse von Daten
Datenmanagement e Visualisierung

Statistische Analyse

Bereitstellung der technologischen Basis fir
datengetriebene Anwendungen und Auswertungen
Wettbewerbe flr die Nutzung 6ffentlich verfigbarer
Daten (Hackdays, Hackathon, Mapathon)
Wheelmap » Spritpreis Monitor

Map-it Ulm » Open Cities

Download und Analyse von offenen Datenbestanden
Auswertungs- und Visualisierungsmadglichkeiten
Regeln zum Umgang mit personenbezogenen Daten

Umsetzung
Information, Kollaboration |


http://wheelmap.org/
http://www.e-control.at/
http://map-it.ulm.de/
http://map-it.ulm.de/
http://map-it.ulm.de/
http://map-it.ulm.de/
http://map-it.ulm.de/
http://www.opencities.net/node/22

Starken Schwachen

 Standardisierte technische Grundlage » Geringe Nutzerfreundlichkeit
» Grol3e Reichweite Uber das Internet * Einige technische Kenntnisse notwendig
* Grundlage * Prinzipielle Unabschliel3barkeit der Erhebung

far Software und Anwendungen

Chancen Risiken

« Schaffung von Transparenz * De-Anonymisierung und Re-ldentifikation
uber politische Entscheidungen personenbezogener Daten
und Verwaltungsprozesse * Nicht-Einhaltung des Datenschutzes

« Hochwertige Datenbestande * Fehler, Missbrauch und Manipulation

dank Partizipation
* Beitrag zu Wirtschaft, Politik
und Gesellschaft



= Offene gesellschaftliche Innovation
* The Open Societal Innovation Toolbox (TosiT)
* TosiT-Werkzeugklasse Daten

= Zusammenfassung
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Innovation auf Basis von offenen Geodaten:
Wettbewerbe mit Fragen zur Beantwortung

fHowdoes it work? | OS OpenDOTG

Enter fhe. | . Users submit their ideas. OS O p e nS p ace
\Vation

challenge B o oo iy Sascusses mm i Powered by IdeaScale

......
The best ideas bubble up to
the top.

Finalists invited to

Showcase with a
chance to win

funding.

The best ideas will
be invited to the
GeoVation camp.

Post your ideas on
the GeoVation
challenge forum.

Think of an idea.

32 Quelle: UK Ordnance Survey 2011-14. TOGI | Prof. Dr. Jém von Lucke | 2015-06


http://www.geovation.org.uk/geovationchallenge/
http://www.geovation.org.uk/
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Bisherige Fragestellungen: Geovation Challenge

How can Britain feed itself?

Enter the GeoVation challenge

. 0SS iIMpro
IR Plove o

< )
2 )
,G"b - a\\eo
® Geovation O

Quelle: UK Ordnance Survey 2011-14.

How can we improve
transport in Britain?

@Vo’rion’

Innovation challenges from
Ordnance Survey

EES e

TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2015-06


http://www.geovation.org.uk/geovationchallenge/
http://www.geovation.org.uk/geovationchallenge/
http://www.ordnancesurvey.co.uk/oswebsite/docs/leaflets/geovation-booklet.pdf
https://challenge.geovation.org.uk/a/ideafactory.do?id=16422&mode=top&discussionFilter=byids&discussionID=42585
https://challenge.geovation.org.uk/a/ideafactory.do?id=16422&mode=top&discussionFilter=byids&discussionID=48995

How can Britain feed itself?

ter the (Geovation challeng

= Wettbewerb vom 16.06 - 03.09.2010

= 76 Teilnehmer: Aus 51 Ideen gab es 13 Einladungen

» GeoVation Camp vom 05.-07.11.2010

City Farmers (Community allotments to feed the community)
Geofuture (Integrated community food mapping)

FOOD NATION “Made Today — Sold Today”

Ugly grub (Local farmers to sell your produce 4u)

The world’s a village: ONTOLOGY to link data

Feed Me Local



http://city-farmers.co.uk/
http://city-farmers.co.uk/
https://www.food-nation.co.uk/
https://www.food-nation.co.uk/
https://www.food-nation.co.uk/
https://www.food-nation.co.uk/
https://www.food-nation.co.uk/
http://www.geovation.org.uk/geovationchallenge/
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How can we improve
transport in Britain?

How could geography and other technology play a
vital role in helping to help reduce the environ-
mental, social and economic impacts of transport?
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http://www.cyclelifestyle.co.uk/
https://www.geovation.org.uk/wordpress/wp-content/uploads/2012/02/GeoVation-Challenge-Ideas-and-summary-transport.pdf
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10 July 2014

Quelle: UK Ordnance Survey 2014.

A summary of the GeoVation
Problem Pow Wow output
10 July 2014, Coventry, which
identified:

50 ‘raw’ problems
9 themes
78 insights

The GeoVation Challenge will focus
on the following 4 themes:

1. Affordability
2. Availability
3. Access and infrastructure
4. Assets (best use of)

i land  JER Ordnance
0 - oz

TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2015-06


https://www.geovation.org.uk/resources/housing-geovation-powwow/

= Offene gesellschaftliche Innovation
* The Open Societal Innovation Toolbox (TosiT)
* TosiT-Werkzeugklasse Daten



s Du bisch dra!

Du bisch dra! E-Partizipation fur Kinder

N
. -
— &

vosidees lu

und Jugendliche

Das Projekt E-Partizipation fur
Kinder und Jugendliche® hat
zum Ziel, Kinder und

Skbgj L’(’L?'f n w

Im Rahmen eines
vierwochigen Wettbewerbs im
Fruhjahr 2013 wurden Burger
und Museumsbesucher.

MySG.ch - Mein St

Sag's doch

Uber die Anliegenplattform
.Sag's doch’ kbnnen Birger
aus der Stadt Friednichshaten
und dem Bodenseekreis...

Partizipationsplatiform fir die
Burger der Stadt St Gallen .

Platttorm zum sammein und
bewerten von Vorschidgen an
die Luxemburgische

Verwaltung.

LI

Liechtenstein Moments

Bei Liechtenstein Moments®
handelt es sich um ein
Belspiel fur OGI Im Berelch
Kultur...

“:Fxsﬂr

Logo-Wettbewerbe im

Treffer: 32 - Projel

V\/\ IMWALGAU

WalgauWiki

Rahmen des

Forschungsprojektes

Im Rahmen des Projekis

eSociety Bodensee 2020..

ideenkanal

YOA TRAUAEN 2, TN

IDEENKANAL

sinnstifitende Ideen sichtbar
gemacht finanziell geforden
und..

Ein welteres Beisplel fur offene
gesellschattliche Innovation im
Bereich der
Reolonalenmmung stelll
das’ o

bodensee | barnerefre

Mapping-Aktion mit der
Wheelmap-App...

;._‘

Buergerwiki

Friedrichshalen.net

9

;.‘

4 hinzufugen


http://www.tosit.org/Projekte

Starken Schwachen

« Echte Innovation durch neue Ideen, » Manuelle Bewaltigung der Masse und
Konzepte, Angebote, Veranstaltungen Vielfalt an Vorschlagen, Empfehlungen

* Neuartige Dienste eroffnen eleganten und Forderungen schwierig
Umgang mit einer Masse an Impulsen » Bedeutungsverlust flr etablierte

» Wettbewerb der besten Ideen Meinungsmultiplikatoren und Politikakteure

« Ausgewogene Meinungsbildung » Aufwand: Zeit, Personal, Kosten
Chancen Risiken

« Wahrnehmung, Unterstitzung und » Schadigender Missbrauch durch Dritte
Realisierung guter Ideen und Vorschlage -« Finden geeigneter Experten, Partner, Blrger

* Abbau von Politikverdrossenheit  Qualitat der Beitrage und Leistungen

« Steigerung der Legitimation der  Verdrossenheit bei Ignoranz von Beitragen

im Anschluss getroffenen Entscheidungen « Unkontrollierbarkeit der politischen Folgen
« Stabilisierung der Innovationskraft * Verstol3e gegen den Datenschutz
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Download: https://togl.zu.de

zeppelin universitat

Handbucher zur TosIT (Werkzeugkasten) und

far

offene gesellschaftlic

=
(=]

Celina Raffl et al.

Rafflet al. | Hrsg. : TosiT - The Open Societal Innovation Toolbox — Handbuch

TosiT
The Open Societal Innovation Toolbox
Werkzeuge fir
offene gesellschaftliche Innovation
Handbuch

Beitrage des Forschungsprojektes
~eSociety Bodensee 2020”
der Internationalen Bodensee-Hochschule
zur offenen gesellschaftlichen Innovation

ZU | TOGI

Band 10 der Schriftenreihe des
The Open Government Institute [ TOGI
der Zeppelin Universitat Friedrichshafen

ne Innovation

1

Celina Raffl et al.

Raffletal. | Hrsg. : Handbuch fiir offene gesellschaftliche Innovation

Handbuch
far offene
gesellschaftliche

Innovation

Beitrdge des Forschungsprojektes
~eSociety Bodensee 2020”
der Internationalen Bodensee-Hochschule
zur offenen gesellschaftlichen Innovation

ZU | TOGI

Band 11 der Schriftenreihe des
The Open Government Institute [ TOGI
der Zeppelin Universitét Friedrichshafen



https://www.epubli.de/shop/buch/44238
https://www.epubli.de/shop/buch/44237
https://www.zu.de/institute/togi/schriftenreihe.php

zu kunft

zeppelin universitat

zZwischen
Wirtschaft Kultur Politik

Prof. Dr. Jorn von Lucke

Lehrstuhl fur Verwaltungs- und Wirtschaftsinformatik
The Open Government Institute | TOGI

Zeppelin Universitat gemeinnitzige GmbH
Am Seemooser Horn 20

88045 Friedrichshafen

Tel: +49 7541 6009-1471

Fax: +49 7541 6009-1499

joern.vonlucke@zu.de

http://togi.zu.de

Sitz der Gesellschaft Friedrichshafen | Bodensee
Amtsgericht Uim HRB 632002
Geschaftsfuhrung Prof Dr Insa Sjurts |

RA Alexander Kibler-Krel3


mailto:joern.vonlucke@zeppelin-university.de
http://ticc.zeppelin-university.de/

